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Neues Betriebsleit-

und Echtzeit-Fahrgast-
informationssystem sorgt
fiir mehr Servicequalitat
und betriebliche Effizienz
in Montreal

" Aus Anlass des UITP Global Public Transport Summit 2017 schaut die OPNV Welt vom 15. bis 17. Mai nach
Montreal. Hochinteressant ist dabei ein Blick auf den Mitgastgeber Société de Transport de Montréal

» (STM). Denn der Anbieter des stddtischen Nahverkehrs hat in den letzten Jahren mit seinem iBus-Projekt

+ einen groRen Schritt in Richtung exzellenter Servicequalitit fiir seine Fahrgiste gemacht.
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The Future of Mobility

Die allgegenwartige Digitalisierung hat die Erwartungshal-
tung der Fahrgéste verdndert. Zuverldssige Informationen
liber das Serviceangebot sollen zu jeder Zeit und iiber ver-
schiedenste Kanéle verfigbar sein. Um dem Rechnung zu
tragen, entschied sich die Société de Transport de Montréal
(STM) fiir die Einfithrung eines modernen Telematiksystems
namens iBUS. Ziel des Projekts war es, Fahrgdsten jederzeit
aktuelle Fahrgastinformation zur Verfiigung zu stellen. Uber
Fahrplandnderungen, zum Beispiel aufgrund von Stérungen,
werden die Fahrgdste in Echtzeit informiert und kénnen damit
zeitnah die fiir sie beste Alternative zur Fortsetzung ihrer
Fahrt wahlen. Selbstverstandlich stehen diese Informationen
auch bereits vor Fahrtantritt in zuverldssiger Form zur Verfii-
gung. Weitere wichtige Projektziele waren die Verbesserung
von Plinktlichkeit und Takteinhaltung auf den Buslinien sowie
mehr Sicherheit in den Bussen.

«In Zukunft werden die Fahrgidste in Echtzeit iiber die
Ankunftszeiten informiert”, so Nadine Bernard, STM Manager
of Communications, Marketing and Public Affaires. ,Wenn sich
Fahrpléne dndern oder der Bus sich verspatet, kénnen wir die
Fahrgdste entsprechend informieren.”

Die Losung

Die von STM nach einem engagierten Bieterwettbewerb
gewdhlte Losung bildet das Intermodal Transport Control
System MOBILE-ITCS von INIT. 27 Disponenten-Arbeitsplitze
in zwei Leitzentralen - einer Hauptleitstelle und einer Notfall-
leitstelle - ermdglichen STM die effiziente Betriebssteuerung
im Stadtgebiet Montreal.

Daneben setzt STM eine intelligente Planungssoftware
fiir die zuverldssige Datenversorgung sowie eine Workflow-
und Ereignismanagement-Lésung ein. Eine automatische
Streckenerfassungssoftware verbessert die Datengrundlage
fiir den ITCS-Betrieb, wéhrend ein datenbankgestiitztes Ge-
ratemanagementsystem die Verteilung der Daten steuert und
die Uberwachung der Betriebsmittel vereinfacht. Die Daten
werden per WLAN iibertrage
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Verbesserte Unterstiitzung der Disponenten,
optimierte Arbeitsabliufe und Fahrgast-
information in Echtzeit sorgen fiir mehr
Servicequalitit und betriebliche Effizienz.
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Im operativen Betrieb kommt ein digitales P25-Sprechfunk-
system mit drei Senderstandorten zum Einsatz. Der Subunter-
nehmer Harris Canada Systems Inc. lieferte die Funksysteme
fiir INIT, den Generalunternehmer dieses Projekts. Als Fallback-
System wurde zusétzlich eine Voice-over-Cellular-Ldsung (VoIP
im offentlichen Mobilfunknetz) von INIT installiert.
Ausstattung der Busse

Uber 1.900 Fahrzeuge (Standardbusse, Gelenkbusse, Mini-
busse sowie Servicefahrzeuge und Abschleppwagen) wurden
mit der neuen INIT Technologie ausgestattet. Kernstiick der
Fahrzeugausstattung ist der Bordrechner COPILOTpc2 als
IT- und Kommunikationsplattform in Kombination mit der
Bedienkonsole TOUCHmon. COPILOTpc2 iibernimmt die Or-
tung des Fahrzeugs, berechnet die Fahrplanlage und steuert
die peripheren Gerdte im Fahrzeug sowie die Sprech- und
Datenfunksysteme. Die Integration des Funksystems in das
Intermodal Transport Control System MOBILE-ITCS ermdglicht
eine entscheidende Verbesserung der Sicherheit von Fahrer
und Fahrgésten. Denn die Fahrer kdnnen jetzt die Leitstelle
iiber eine Notfallsituation informieren und den Disponenten
die Maglichkeit geben, mitzuhdren, was sich im Inneren des
Fahrzeugs abspielt.

Fiir die optische und akustische Fahrgastinformation
kommen in den Fahrzeugen die Anzeige PIDmobil4 und
der Audioversts A insatz. Daneben ist die
gesamte Flo
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Der Fahr ga im Fokus

Vor der Umsetzung des iBUS-Projekts bot STM seinen
Fahrgdsten ausschlieRlich Fahrplaninformationen an. Mit
dem neuen System haben Fahrgiste schnell und einfach
Online-Zugriff auf Informationen iiber die tatsidchlichen
Abfahrtszeiten der ndchsten Busse. Apps fiir Smartphones
werden in Kiirze angeboten.

AuRerdem stellen Durchsagen und Anzeigen im Fahrzeug
sicher, dass die Fahrgdste immer mit den neuesten Infor-
mationen versorgt werden. Dies bedeutet eine deutliche
Serviceverbesserung.

Circa 90 Fahrgastinformations-Anzeiger vom Typ PIDmatrix
wurden an den wichtigsten Bushaltestellen sowie an U-Bahn-
Stationen installiert, um den Fahrgdsten kontinuierlich
aktuelle Informationen zu liefern. Diese Anzeigen lassen
sich dank einer automatischen Helligkeitsanpassung unter
allen Umgebungslichtsituationen hervorragend ablesen und
ermdglichen eine klare Darstellung von Grafiken und Texten
mit verschiedenen Schriftarten und -gréRen.

Alle Fahrgastinformationen werden iiber ein zentrales
Management-Tool namens MOBILE-EXCHANGE automatisch fiir
alle Medien und die mit dem System verbundenen externen
Partner aufbereitet und zugéanglich gemacht.

1.900 Fahrzeuge sind mit der neuesten INIT
Technologie ausgestattet (Bilder: INIT).
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Steigerung der Betriebsperformance
Dank des mtegnerten Systemansatzes werden die im ITCS
durchgefiihrten Aktionen in Echtzeit an alle nachgelagerten
Systeme Ulbermittelt (Fahrzeug, Fahrgastinformation usw.)
und kdnnen dort entsprechend beriicksichtigt werden, Den
Disponenten wurden mit dem MOBILE-ITCS die notwendigen
Instrumente an die Hand gegeben, um fiir eine verbesserte
Piinktlichkeit der Busse zu sorgen und effizienter mit Stir-
fallen umgehen zu konnen als zuvor. So kann zum Beispiel
eine spontane Umleitung, die in der Leitstelle eingerichtet
wird, sofort auf die Fahrzeuge iibertragen und dem Fahrer
automatisch angezeigt werden. Er erhilt dank der integ-
rierten Navigationsfunktion genaue Routenanweisungen auf
seinem Fahrerterminal. AuRerdem werden Informationen iiber
Verspatungen - und gegebenenfalls neu eingerichtete oder
nicht mehr bediente Haltestellen - automatisch iiber alle
Fahrgastinformationskanile verteilt.

Die komplexe Arbeit der Disponenten und Fahrer wird
dariiber hinaus durch einige Erweiterungen im INIT System
unterstiitzt, die in Montreal erstmals zum Einsatz kommen,
Ein erweitertes Workflow-Management erlaubt die effizientere,
prazisere und zeitnahe Weiterleitung von Informationen.
Hierzu verfiigt der Bordrechner iiber spezifische Formulare, die
speziell an die Bedienung auf dem 8,4-Zoll-Touchscreen des
Fahrerterminals angepasst sind. Dazu geh&rt unter anderem
auch ein Sicherheitscheck fiir das Fahrzeug, den der Fahrer
bei Arbeitsbeginn durchfiihren muss.

Das formularbasierte Ereignismanagementsystem der Dis-
ponenten geht sogar noch einen Schritt weiter. Das Formular
erlaubt nicht nur eine automatische Verarbeitung der Infor-
mationen, sondern macht den Disponenten auch Vorschlige
zu moglichen MaRnahmen, die gemaR den STM Richtlinien in
bestimmten Situationen ergriffen werden sollen.

Mithilfe des leistungsfihigen Tools fiir die statistische
Auswertung, MOBILEstatistics, erhdlt STM ferner einen her-
vorragenden Einblick in seine betrieblichen Leistungsdaten.
Dies erleichtert die effiziente Planung des Fahrzeugeinsatzes
ebenso wie die Anpassung von Linien und Fahrplinen an den
tatsdchlichen Bedarf oder die Optimierung der Fahrpline im
Hinblick auf eine bessere Piinktlichkeit.

Das Ergebnis

Mit dem iBus-Projekt konnte STM seine betriebliche Ef-
fizienz ebenso deutlich verbessern wie die Servicequalitit:
Die Disponenten werden mit allen Informationen versorgt,
die sie bendtigen, um einen piinktlichen und reibungslosen
Betrieb zu garantieren. Die Fahrer werden vom Bordrechner
zum Beispiel durch Navigationsanweisungen unterstiitzt. Und
die Fahrgdste bleiben immer auf dem Laufenden - iiber die
Abfahrt des néchsten Busses, Verspdtungen und mégliche
Alternativen. Und dies iiberall: zu Hause, unterwegs, an der
Haltestelle und im Bus. All diese Verbesserungen ermdglichen
nun ein deutlich hochwertigeres Serviceangebot.




