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Mit einer App unterschiedliche Verkehrsverbiinde nutzen: HandyTicket Deutschland setzte von Anfang an auf regionale Interoperabilitat.

10 Jahre HandyTicket Deutschland

Vom Telefahrschein zum Handyticket

Seit mittlerweile zehn Jahren ist das aus dem Telefahrschein hervorgegangene HandyTicket Deutschland
hierzulande die fithrende Plattform fiir mobiles Ticketing. Regional iibergreifende Interoperabilitdt und
die Integration anderer Mobilitdtsdienste gehtrten immer schon zum Konzept.

Nach der Einfiihrung von Entwertern ab den 60er-Jahren und
von Fahrscheinautomaten in den 80ern sind Handytickets eine
weitere entscheidende Innovation im OPNV. Verkehrsbetriebe
erhalten damit eine zuvor nicht mdgliche Flexibilitédt, etwa
fiir Tarifanpassungen, neue Tariftypen oder auch kurzfristige
Angebote. Das ldsst sich weder mit Automaten noch mit
Verkaufsstellen umsetzen. Voraussetzung fiir mobiles Ticke-
ting ist natiirlich die Verfligharkeit von mobilen Systemen
in der Hand des Fahrgastes. Das war mit der zunehmen-
den Verbreitung von GSM-Handys ab Ende der 90er Jahre
gegeben.

Auch wenn HandyTicket Deutschland nun sein zehnjahriges
Bestehen als innovative Plattform fiir mobiles Ticketing im
deutschen OPNV feiert, die Anfiinge reichen genau in diese
Zeit zuriick: Ende der 90er Jahre wurden erste Mdglichkei-
ten des mobilen Ticketing untersucht. Daraus entwickelten

Mitarbeiter von Siemens Business Services ab 2001 eine
Produktkonzeption, auf deren Basis 2004 als erste &ffentliche
Anwendung im Verkehrsverbund Vogtland das Pilotprojekt
JTelefahrschein” gestartet wurde.

Ab 2004 begann dann die Arbeitsgruppe HandyTicket im
VDV mit der Vorbereitung eines Pilotprojekts zur Untersuchung
der Marktakzeptanz auf einer breiteren, iiberregionalen Basis.
2005 wurde in einem Vergabeverfahren HanseCom, damals
noch ein Gemeinschaftsunternehmen von Siemens und Ham-
burger Hochbahn, mit der Realisierung eines Pilotprojekts
betraut, das 2007 unter dem Label ,Gemeinsames Pilotvor-
haben HandyTicket von VDV-Pilot Mitgliedsunternehmen” an
den Start ging. An Bord waren die Regionen Hamburg, Liibeck,
Dresden/Qberelbe, Chemnitz, Ulm, Rhein-Ruhr, Yogtland, der
GroBraum Niirnberg und Oberlausitz-Niederschlesien - es gab
also schon damals eine groRe regionale Vielfalt.
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Die neue Welt der Apps

Man muss sich natiirlich die technischen Bedingungen des
Jahres 2007 vor Augen fiihren, die gerade im Bereich mobiler
Systeme mit den heutigen kaum mehr vergleichbar sind.
Damals gab es noch keine Smartphones, das iPhone wurde
erstim Laufe des Jahres vorgestellt. HandyTicket Deutschland
stellte als Bestellkanale zundchst SMS, eine 0800-Rufnummer,
eine Java-Applikation sowie ein Webportal zur Verfiigung.

Mit Ablauf der zundchst auf drei Jahre angesetzten Pilot-
phase ist HandyTicket Deutschland seit November 2010 im
Regelbetrieb. Nachdem sich die 2009 gebildete Auftragge-
bergemeinschaft wieder aufgelost hat, werden seit Anfang
2016 bilaterale Vertrage zwischen den Verkehrsbetrieben und
-verbiinden und HanseCom, das mittlerweile zur INIT-Gruppe
gehort, geschlossen.

Aufgrund der rasanten technischen Veradnderungen im
Bereich mobiler Systeme ging die Entwicklung von HandyTicket
Deutschland auch im Regelbetrieb kontinuierlich weiter:
Noch 2010 wurde eine iPhone-App eingefiihrt, 2011 folgte
die Version fiir Android. Beide Apps bilden mittlerweile den
wichtigsten Vertriebskanal, Tickets via SMS oder Telefon
werden heute kaum mehr nachgefragt.

Die Apps machten auch organisatorische Veranderungen
notwendig. Solange Verkehrsbhetriebe mit konventionellen
Systemen wie Automaten arbeiten, sind die Produktzyklen
langfristig; mit Apps dndert sich das grundlegend, hier
miissen aktuelle Trends abgebildet werden und die Kunden
erwarten alle paar Monate Updates. Dementsprechend mussten
beispielsweise unternehmensiibergreifende Abstimmungspro-
zesse neu geregelt werden,

Innovationen und Flexibilitat

HandyTicket Deutschland war von Anfang an sehr innova-
tiv. Es bot immer schon eine regional iibergreifende Interope-
rabilitdt, die bis heute unerreicht ist: Kunden kdnnen mit ein
und derselben Anwendung Tickets fiir verschiedene Verbiinde
kaufen, teilweise iiber Tarif- und Verbundgrenzen hinweg. Sie
miissen sich also nicht umstellen, wenn sie unterwegs sind,
brauchen in den teilnehmenden Regionen keine zusitzliche
App fiir den Ticketkauf herunterzuladen und sich nicht noch
einmal aufwendig registrieren - ein nicht zu unterschitzender
Mehrwert an Komfort und Einfachheit fiir den Fahrgast.

Und HandyTicket Deutschland unterstiitzte immer schon
Multimodalitdt: das System ist offen fiir weitere Mobilitits-
dienste wie beispielsweise Carsharing und Leihfahrrad sowie
Parktickets, und zwar iiber eine einzige App. Durch diese
Flexibilitat und Offenheit kann HandyTicket Deutschland auch
ganz einfach weitere Komplementérangebote einbinden, zum
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Beispiel Eventtickets oder Freizeittickets wie in Wuppertal,
wo es ein kombiniertes OPNV- und Zoo-Ticket gibt.

Zu den interessantesten Innovationen gehirt sicher, dass
es seit 2013 méglich ist, mit der HandyTicket-Deutschland-
App auch Strom fiir E-Autos abzurechnen, was in Dresden
bereits realisiert ist. Damit kann ein Verkehrsverbund neue
Formen der Mobilitdt auf derselben Plattform unterstiitzen
und so sehr einfach ein Gesamtangebot — OPNV, Carsharing
und E-Mobilitdt - schniiren. Auch hier gehdrt HandyTicket
Deutschland im deutschen Markt zu den Vorreitern.

Vergleicht man Deutschland hinsichtlich Nutzungszahlen
und Akzeptanz digitaler Systeme mit anderen Lindern, zeigt
sich, dass diese jedoch deutlich weiter sind als der GPNV
Deutschland. Es besteht also noch ein erhebliches Potenzial
fiir mobiles Ticketing.
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