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The Future of Mobility

HandyTicket Deutschland ermoglicht Ticketkauf
furden On-Demand-Bus myBUS der DVG

Kunden der Duisburger Verkehrsgesellschaft kénnen in
verkehrsschwachen Betriebszeiten nun ein individuel-
les Busangebot nutzen: myBUS bringt sie unabhingig
von Linien und Fahrpldnen von der Haustiir direkt zum
gewiinschten Ziel. Der Ticketkauf fiir myBUS erfolgt iiber
HandyTicket Deutschland.

Die Duishurger Verkehrsgesellschaft AG (DVG) hat mit
myBUS ein innovatives Angebot fiir den OPNV gestartet:
Ein On-Demand-Bus beférdert die Fahrgéste flexibel und
unabhdngig von Haltestellen und Fahrpldanen. Kunden, die
sich fiir myBUS registriert haben, kdnnen den Service ganz
einfach per Smartphone abrufen; ein myBUS-Kleinbus holt
sie dann vor der Haustiir ab und bringt sie zum gewiinsch-
ten Ziel. Eine Backend-Software biindelt die Fahrtwiinsche
und berechnet die Routen dynamisch auf Basis der Echt-
zeit-Nachfrage. Das Angebot steht in verkehrsschwachen
Betriebszeiten, in denen die Taktzeiten von Bussen und
Bahnen reduziert sind, zur Verfiigung. Das Berliner Start-
up door2door liefert die Software fiir myBUS und hat ge-
meinsam mit HanseCom die Schnittstelle zu HandyTicket
Deutschland geschaffen. Fahrgéste buchen ihre Fahrten
iiber die App ,,DVG myBUS”, die sie kostenlos fiir die Sys-
teme Android und i0S in den entsprechenden Stores he-
runterladen kénnen. Der Ticketkauf erfolgt ausschlieBlich
iiber HandyTicket Deutschland von HanseCom, das iiber
die HandyTicket Deutschland-API direkt in die DVG-App
integriert ist. Jeder registrierte HandyTicket Deutsch-
land-Kunde kann daher sofort den On-Demand-Bus my-
BUS in Duisburg nutzen.

HandyTicket Deutschland wird schon viele Jahre erfolg-
reich im VRR-Tarifgebiet eingesetzt; bereits registrierte
HandyTicket Deutschland-Kunden - auch aus anderen Re-
gionen - konnen Tickets iiber DVG myBUS daher sofort und
ohne neuerliche Registrierung kaufen. Fiir Neukunden ist
die Registrierung schnell und einfach und erméglicht es
ihnen, dariiber hinaus auch GPNV-Tickets aus anderen teil-
nehmenden Regionen digital zu erwerben.
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HanseCom

HanseCom, ein Unternehmen der INIT-Gruppe, entwickelt Softwarelésungen fiir den 6ffentlichen
Personennahverkehr (OPNV). Das Unternehmen ist Experte fiir iiberregionales, mobiles Ticketing,
Urban-Mobility-Plattformen und Kundenmanagementsysteme. Mit langjéhriger Branchenerfah-
rung unterstiitzt HanseCom mehr als 60 Verkehrsunternehmen und -verbiinde bei der Steuerung
ihrer Vertriebsprozesse und dem Vertrieb mobiler Tickets. Zum Produktportfolio von HanseCom
gehiiren das Kundenmanagementsystem PT sowie die {iberregionale, mobile Ticketingplattform
HandyTicket Deutschland, die seitiiber zehn Jahren erfolgreich im Markt etabliertist. HanseCom
hat seinen Hauptsitzin Hamburg.

HandyTicket Deutschland

HandyTicket Deutschland ist die iiberregionale Mobilitétsplattform fiir den OPNV. Sie bietet
Verkehrsunternehmen einen innovativen Vertriebskanal und biindelt Fahrpline und Tarife
unterschiedlicher Regionenin einer einzigen App. Dadurch kdnnen Fahrgdste mit nur einer
Registrierungin allen teilnehmenden Regionen Tickets kaufen, in ausgewdhlten Regionen auch
iiber Verbundgrenzen hinweg und in nur einer Transaktion. HandyTicket Deutschland bietet Ver-
kehrsunternehmen und -verbiinden Zugang zu liber 700.000 potentiellen Kunden, Hoheit {iber
die eigenen Kundendaten, verbesserte Kundeninformationen durch personalisierte Kdufe, Ein-
nahmensicherung durch Zahlungsgarantie sowie die Mdglichkeit, ergénzende Angebote wie Park-
und Freizeittickets anzubieten. HandyTicket Deutschland ist seit (iber zehn Jahren erfolgreich im
Markt und wird seit 2016 von HanseCom, einem Unternehmen der INIT-Gruppe, entwickelt und
betrieben. HanseCom hat seinen Hauptsitz in Hamburg.

«Nachfragebasierte Angebote sind ein wichtiger Bau-
stein fiir die Mobilitdt der Zukunft”, erkldrt Birgit Adler,
Leiterin Betrieb und Markt, Duisburger Versorgungs- und
Verkehrsgesellschaft mbH. ,Als erstes Verkehrsunter-
nehmen in Deutschland bieten wir eine GPNV-Lasung, die
den Fahrgast absolut in den Mittelpunkt stellt und seinen
individuellen und flexiblen Fahrtwunsch unabhingig von
Haltestellen und Fahrplénen erfiillt. Zentrale Anforderung
an das datenbasierte Mobilitdtsangebot myBUS war, dass
neben der Buchung auch der Bezahlvorgang ausnahmslos
iber die App erfolgen sollte.”

»Mit myBUS macht die DVG einen groRen Schritt in die
Mobilitdt der Zukunft und schligt eine Briicke vom OPNV
zu einem individuellen Mobilitatsangebot”, erklart Martin
Timmann, Geschaftsfiihrer bei HanseCom. ,HandyTicket
Deutschland als die fiihrende iiberregionale Mobilitats-
plattform im deutschen OPNV ist stolz darauf, diese inno-
vative Entwicklung zu begleiten.”
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