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Vier unserer Mitarbeiterin
Sabine Baur

Hamburg/Karlsruhe. Wer regelmiBig
dffentliche Verkehrsmittel nutzt und Ti-
ckets mit dem Smartphone kauft, muss
sich je nach Verkehrsverbund bei unter-
schiedlichen Plattformen registrieren.
Eine App, die iiberregional funktioniert,
ist HandyTicket Deutschland, entwi-
ckelt und betrieben vom Hamburger
Unternehmen HanseCom. Noch bevor
das erste Smartphone auf den Markt
kam, arbeitete das Unternehmen im
Auftrag des. Verbands Deutscher Ver-
kehrsunternehmen (VDV) an einem Pi-
lotprojekt zur Realisierung eines mobi-

Auch KVV schlieBt
sich als Partner an

len Tickets. Fahrgéste bestellten anfangs
in den teilnehmenden Pilotregionen
noch per SMS oder sogar mit einer
0800-Rufnummer ihr Handyticket. 2010
kam die erste iPhone App auf den
Markt, die Version fiir Android folgte
2011.

Damals war die HanseCom noch ein
Gemeinschaftsunternechmen von  Sie-
mens und der Hamburger Hochbahn.
Seit 2016 ist sie eine hundertprozentige
Tochter der Karlsruher init-Gruppe.
Der IT-Sperialist firr Verkehrsdienst-
leistungen versprach sich durch die
Ubernahme vor rund zwei Jahren vor al-
lem die Gewinnung neuer Grolkunden
in Deutschland und Osterreich. Hanse-
Com  selbst betreibt HandyTicket
Deutschland eigenstindig in bilateralen
Vertrigen mit Verkehrsbetrieben und
—verbiinden. Mit seinen 55 Mitarbeitern
erwirtschaftet das Unternehmen im
Jahr etwa sechs Millionen Euro Umsatz.
Nach Unternehmensangaben sind mitt-
lerweile 50 Partner bei HandyTicket an-
geschlossen, weitere Vertriige fir 2019
wurden abgeschlossen: darunter einer
mit dem Karlsruher Verkehrsverbund
(KVV).
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Uber Grenzen hinweg
Die init-Tochter HanseCom verbindet mit ihrem Ticket-System mehrere Verkehrsverbiinde

MIT DEM SMARTPHONE IN DIE BAHN: Immer mehr Fahrgdste Idsen it Ticket inzwischenam
veveint dabei sogar mehrene Verkehrsverbdnde.

HangeCom arbeitet am Ausbau seiner
Flichenabdeckung (siehe auch Hinter-
grund). Im November nutzten erstmals
iiber eine Million Fahrgaste die Mobili-
tatsplattform. Laut eigenen Angaben
kommen monatlich etwa 20 000 neue
Nutzer von HandyTicket Deutschland
dazu — und es bestehe noch viel Luft
nach oben beim mobilen Ticketverkauf.

Wer sich iiber die App einmalig aufl der
Plattform registriert hat, kann anschlie-
fend deutschlandweit sein Ticket fiir den
OPNV mit dieser einen Anwendung kau-
fer — sofern der genutzte Verkehrsbetrieb
Partner von HandyTicket Deutschland
ist. Abgerechnet wird am Monatsende
per Gesamthetrag mit Einzelnachweis

tliber die gekanften Tickets. ,Die Abrech-
nung lauft iber unseren Finanzdienst-
lrister LogPay. Wir selbst haben weder
auf die Konto- noch auf die sonstigen
Daten der Nutzer ein Anrecht”, be-
schreibt Juliane Fenske, Marketingchefin
bei HanseCom, das System und wersi-
chert: , Die Kundendaten gehoren dem
Verkehrsanbieter, den der Nutzer bei sei-
ner Registrierung ausgewihlt hat.” Nach
diesem Prinzip verfahren aber lingst
nicht alle Anbieter.

Meben der Hoheit {iber die Kundenda-
ten kinnen die Partner von HandyTicket
Deutsehland andere Mobilititsdienste
integrieren wie beispielsweise Carsha-
ring. ,Sogar Freizeitangebote kinnen

to: jodo

lber das System erfasst werden. In
Wuppertal etwa gibt es iber HandyTi-
cket Deutschland die Moglichkeit, ein
kombiniertes OPNV- und Zooticket 2u
kaufen.*, zihlt Fenske die Vorteile des
Systems fiir die Vertragspartner auf.

Das Geschiflt der HanseCom basiert
auf einem Provisionsmodell. Wer wie
der KVV in das System einsteigt, zahlt
keine Investitionskosten. HanseCom
verdient an den iiber seine App verkauf-
ten Fahrscheinen mit. Konkrete Zahlen
nennt Fenske nicht: , Der Provisionsbe-
trag liegt im unteren einstelligen Pro-
zentbereich. Zudem gibt es ein Staffe-
lungsmodell. Mit steigender Ticketzahl
wird der Preis giinstiger."

init

The Future of Mobility

Viele Plattformen

Viele Verkehrshetriebe arbeiten
mittlerweile nicht nur mit einem
Anbieter, um den Kunden den Zu-
gang zum OPNV so einfach wie
méglich zu machen. Wer in Karlsru-
he mit der Straflenbahn oder dem
Bus fihrt, kann sein Ticket bei-
spielsweise iiber die hauseigene
Plattform kvv.maobil oder die App
ticket2go kaufen. Letztere stammt
ebenfalls aus einem Karlsruher Un-
ternehmen und ist in Baden-Wilrt-
temberg weit verbreitet. , Wir beoh-
achten viel Dynamik im Markt. Wir
wollen unseren Kunden eine gute
Auswahl bieten, deshalb nehmen
wir HandyTicket Deutschland mit
in unser Portfolio. Am Ende ent-
scheidet die Kundenpriiferenz, wel-
che Plattformen sich behaupten®,
begriindet KVV-Sprecher Nicolas
Lutterbach den Ausbau des Online-
Angebots.

Ungefihr 50 Kilometer weiter
siidlich beginnt das Gebiet des Or-
tenauer Tarifverbundes TGO, der
mit vier weiteren sidbadischen Ver-
kehrsverbiinden die Kooperations-
gemeinschaft fantad bildet. Dort
war HandvTicket Deutschland be-
reits seit 2011 im Einsatz, doch jetzt
hat fantad die Vertragspariner-
schaft zum Jahresende gekiindigt
und die TGO setzt auf den DB Navi-
gator als Alternative. Ein TGO-
Sprecher begriindet diesen Schritt
mit dem im Dezember neu einge-
fiihrten Baden-Wiirttemberg-Tarif,
fiir den HandyTicket Deutschland
keine Lizenz hitte. Die TGO zeigt
sich auf Nachfrage {iberrascht, dass
HanseCom dieser Aussage wider-
spricht und verweist auf die Verant-
wortlichen bei der fanta5-Gemein-
schaft. ,Wir besitzen die Lizenz filr
den BW-Tarif und werden ihn 2019
in unsere Plattform integrieren®,
stellt HanseCom Marketingchefin
Juliane Fenske klar. Bei fanta er-
klért man dagegen, es hitte eine
frithere Lsung gebraucht. sab
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