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COVID-19: Ein Riickschritt fiir die

Verkehrswende?

Der Weltiiberlastungstag, also der Tag, an dem die nachhaltig
nutzbaren Erdressourcen eines Jahres verbraucht sind, war in
diesem Jahr am 22. August und damit ca. drei Wochen spater
als in den letzten Jahren iiblich. Ein Nebeneffekt der COVID-
19-Pandemie, die insbesondere in der Phase des Lockdowns,
aber auch dariiber hinaus, zu einem deutlich reduzierten
Mobilitdtsaufkommen und damit einem Riickgang der dadurch
erzeugten Emissionen fiihrte. Ein Effekt, der verdeutlicht,
dass neben der Industrie die Mobilitit fiir einen signifikanten
Anteil unseres Gkologischen FuRabdrucks verantwortlich ist.

Damit ist klar: Die Verkehrswende muss weiterhin zentraler
Bestandteil unserer Anstrengungen zur Begrenzung des Klima-
wandels bleiben. Auch wenn es kurzfristig andere wichtige
Herausforderungen zu meistern gilt, wie die Riickgewinnung
des durch die Pandemie gesunkenen Vertrauens der Fahrgiste
in den OPNV. Was auf den ersten Blick wie ein zumindest

kurzfristiger Zielkonflikt aussieht, muss nicht zuletzt dank
innovativer Technologie gar keiner sein. Begrenzte Finanz-
mittel kdnnen so eingesetzt werden, dass sie die Realisierung
beider Ziele - Begrenzung des Klimawandels und Eindimmung
einer Pandemie - unterstiitzen und den OPNV insgesamt
starken. Bei der Betrachtung einer beispielhaften Reise wird
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deutlich, dass viele nun unter dem Aspekt ,Abstand hal-
ten” ergriffene MaRnahmen unser Mobilititsverhalten auch
langftistig positiv beeinflussen kénnen. Gleichwohl zahlen
sich MaRBnahmen zur Umsetzung der Verkehrswende auch in
Pandemiezeiten aus.

Digital unterstiitzt - intermodal und sicher durch die
Stadt

Lina méchte eine neue Freundin besuchen. Diese wohnt
nicht wie lina in einer groBen Stadt, sondern in deren
Speckglirtel. Also iiberlegt Lina, wie sie da wohl am besten
hinkommt. Wie gut, dass in ifrer Stadt Mobility-as-a-Service
schon Realitit ist. So kann sie Start und Ziel ganz einfach in
Threr Mobilitats-App eingeben. Und das System zeigt ifir auto-
matisch alle Moglichkeiten, wie ste ohne elgenes Auto ans Ziel
kommt. Dabei beriicksichtigt es sogar ihre Préferenzen - in ifirem
Fall wire das: Carsharing nur, wenn es keine Alternativen gibt.
Denn Autofahren mdchte Lisa aus Kostengriinden nur, wenn
es unumganglich ist. In ifrer App sieht Lina nicht nur die
Abfahrtszeiten des OPNV und die individuell nutzbaren Mo-
bilitatsalternativen, sondern auch die Preise fiir Tickets oder
Leihgebiihren. Das ist fiir ihre Entscheidung wichtig, denn
da sie zur Arbeit laufen kann, hat
sie keine Monatskarte, die sie auch
in der freizeit nutzen kénnte. Auf
der Grundlage dieser umfénglichen
Informationen kann sie die fir sie
am besten geeignete Verbindung
auswdhlen und entscheidet sich
fiir eine intermodale Reisekette.

Zuerst soll es ein ganzes Stiick
mit der U-Bahn bis zu einem
Mobilitits-Hub am Stadtrand ge-
hen. Dort wird Lina dann auf ein
Leihfahrrad umsteigen, denn bis
zu Threr Freundin sind es nur noch
gemiitliche 15 Minuten mit dem
Fahrrad. Sie kénnte alternativ ei-
nen Bus nehmen, der vom Hub aus

Die Riickgewinnung des durch die
Pandemie gesunkenen Vertrauens
der Fahrgéste in den OPNV muss ein
Hauptziel der Verkehrsbranche sein
(Bild: istock).
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die umliegenden Gemeinden anfahrt. Doch auf den miisste sie
warten. Und so ist sie auch flexibler, was die Riickfahrt angeht.

Nur eines macht ihr ein bisschen Sorgen - in eine iberfiillte
U-Bahn mdchte sich Lina eigentlich nicht drdngen. Trotz
Maske ist ihr unwohl, wenn sie dicht an dicht mit Fremden
stehen muss. Wie gut, dass ihre App auch den zu erwarten-
den Besetztgrad der U-Bahn anzeigt. Das ist ein ganz neues
Feature, das das Verkehrsunternehmen im Zuge der COVID-19
Fandemie eingefiifirt hat. Dass im Hintergrund eine Applikation
lduft, die mithilfe von Machine Learning Algorithmen auf
Basis des typischen Ein- und Aussteigeverhaltens den an ihrer
Haltestelle zu erwartenden Besetztgrad berechnet. weili Lina
nicht. Aber dass die Aussage sehr zuverldssig funktioniert -
das konnte sie schon selbst erleben.

Es ist ihir auch schon mal passiert, dass sie in einen hal-
tenden Bus nicht einsteigen durfte. Da das Fabrzeug schon
zu voll war, um den aktuellen Abstandsgeboten zu entspre-
chen, hatte die Leitstelle angeordnet. dass man erst einmal
nur noch aussteigen diirfe. Lisa fand das gar nicht schlimm.
Denn erstens stand das schon auf dem Fahrtzielanzeiger, als
der Bus auf die Haltestelle zufuhy, und zweitens findet sie
es sefr positiv zu sehen, dass sich das Verkehrsunternehmen
um Thre Sicherheit sorgt. Wenn sie diese Informationen nun
schon beim Planen einer Fahrt hat und ggf. ein anderes
Verkehrsmittel auswdhlen kann - umso besser!

Vor kurzem hat sie auch gesehen, dass Fahrgiste, die nur
einen Finzelfahrschein fiir den Bus bendtigen, diesen jetzt
mit Ihrer Bankkarte und damit kontaktios beim Fahrer kau-
fen kdnnen. Lina findet es super, dass der GPNV damit dem
Vorbild der Supermdrkte folgt. Denn seit dem Ausbruch der
COVID-19 Pandemie bezahlt sie nicht mehr gerne mit Bargeld.
Der Bustahrer erzéhlte sogar, dass damit im ndchsten Jahr
auch ein Bestpreisverfahren realisiert werden soll. Damit
miissen Fahrgdste maximal noch den Preis eines Tlagestickets
bezahlen, auch wenn der Summenpreis der Finzelfahrtan
dartiber liegen wiirde,

Die getroffenen MalSnahmen zeigen ifi; dass das Verkebrs-
unternefimen alles daransetzt, dass sie den gebotenen Ab-
stand zu den Mitreisenden und den Fahrern wirklich einhalten
kann. Mit diesem gestirkten Grundvertraven wird Lina Kiinftig
wieder haufiger mit Bus und Bahn fahren,

Dann wiirde sich ja vielleicht auch die Mobilitits-Flatrate
lofinen, von der sie schon gehdrt hat? Damit sollen in ibrer
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Stadt bald neben Bus und Bahn auch die Leihfahrrdder und
£-Scooter nutzbar sein, und sogar ein Stundenkontingent
beim Carsharing-Anbieter wére inklusive. Damit miisste sie
sich auch Gber GroBeinkiufe keine Gedanken mehr machen
und sich noch weniger um Tickets kiimmern als schon jetzt
mit threr Mobilitats-App. Wobei, von einer Rechnung zum
Monatsende, in der alle in Anspruch genommenen Mobilitdts-
dienstlerstungen gesammelt abgerechnet werden, profitiert
sie ja schon. Das ist wirklich eine Erleichterung. Sie kann sich
ndmlich noch gut daran erinnern, wie es in der Stadt war, in
der sie studiert hat. Dort gab es zwar auch Leihfahrrider, aber
da musste sie noch einen separaten Vertrag mit dem Anbieter
abschlieen und auch jedes Mal direkt bei Buchung bezahlen.
Heute nimmt ifir das drtliche Verkehrsunternehmen dies ab.
£s ist Linas Ansprechpartner fiir alle Mobilititsbediirfnisse
geworden - ein gutes und nun auch wieder sicheres Gefiifl!

Linas Beispiel zeigt, dass vieles, was aktuell in Reaktion
auf die COVID-19 Pandemie angestoRen wird, dazu angetan
ist, unsere Mobilitat auch iiber die Krisenzeit hinaus kom-
fortabler zu gestalten. Und vice versa. Entwicklungen, die im
Hinblick auf die Verkehrswende angegangen wurden, zahlen
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Nur wenn die Menschen die von ihnen gewiinschten Ziele jederzeit bequem erreichen kénnen,
werden sie auf eigene Autos verzichten (Bilder: regiomove).

sich auch wéhrend der pandemischen Einschrénkungen aus.
Von komfortableren Bezahl- und Nutzungsmaglichkeiten iiber
Mobility-as-a-Service Konzepte bis hin zur fortschreitenden
Digitalisierung des OPNV.

Mehr Platz in Bus und Bahn unterstiitzt auch die
Verkehrswende

Und mal ehrlich, wiirden nicht noch mehr Menschen, insbe-
sondere einige, die sich heute noch den (6kologischen) Luxus
eines privaten PKW leisten, auf Bus und Bahn umsteigen,
wenn sie dort einen Sitzplatz und einen als komfortabel be-
trachteten Abstand zu ihren Mitreisenden erwarten diirften?
Im urbanen Raum ist dies ein bislang unterschatztes Hindernis
auf dem Weg zur Verkehrswende. Und da es bei Vollauslastung
unserer OPNV-Systeme nur durch groRere GefaRe und/oder
eine dichtere Taktung auszurdumen ist, ein kostentreibendes.
Dennoch kénnen intelligente Applikationen die Situation
entzerren, indem sie den Fahrgast {iber den Besetztgrad von
Fahrzeugen informieren und das Verkehrsunternehmen in die
Lage versetzen, steuernd einzugreifen. Mobilitdtsplattformen
kdnnen dariiber hinaus weitere Alternativen zum privat und
standig genutzten PKW aufzeigen.

Die Verkehrswende im suburbanen Raum

In suburbanen Regionen wird dariiber hinaus den Fragen
nach einer attraktiven Taktung sowie nach einer Uberbriickung
der ersten bzw. letzten Meile eine besondere Bedeutung zu-
kommen. Dichtere Takte fiihren auch hier zu einem erhghten
Bedarf an Fahrzeugen und Personal. Kosteneinsparungen
sind aber méglich. Kurzfristig durch die Einfiihrung von Be-
darfsverkehren oder langfristig durch autonom verkehrende
Zubringer. Zu bedenken gilt: Nur wenn auch die Menschen
in den Speckgiirteln der Stidte die von ihnen gewiinschten
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Ziele jederzeit bequem erreichen

. konnen, werden sie auf eigene
p ! Autos verzichten. Ahnliches gilt
fiir die Bewohner des landlichen
Raums, wo fiir groRere Teile der
Bevélkerung tragfihige Mobilitdts-
konzepte jenseits des Individual-
verkehrs noch in weiterer Ferne
scheinen.
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Unterschiedliche Zielgruppen

- unterschiedliche Bediirfnisse
Ein weiterer Aspekt findet bis-

lang wenig Beachtung: Das héhere

Sicherheitshediirfnis von Frauen und

weiteren Zielgruppen wie Senioren.
Insbesondere im suburbanen Raum sind Haltestellen haufiger
etwas abseits des Geschehens. Die ndchsten Wohnhaduser sind
mehr als einige Schritte entfernt, Buschwerk flankiert den
Weg. Eine Situation, in der sich gerade Frauen und iltere
Menschen nicht nur in den spaten Abendstunden unwohl
fiihlen, sondern in der dunklen Jahreszeit auch auf dem
Heimweg von der Arbeit. Eine Uberstunde reicht schon aus,
um die Hauptverkehrsstrome und damit das Gefiihl der Si-
cherheit hinter sich lassen zu miissen. Das fiihrt im Zweifel
dazu, dass die potenzielle OPNV-Nutzerin lieber das Auto
nimmt! Deshalb kdnnen Angebote zur Bewaltigung der letzten
Meile zur ErschlieRung dieser Zielgruppe in besonderem MaRe
beitragen. Aber auch schon ganz einfache MaRnahmen wie
Jder Fahrer wartet mit der Abfahrt an der Haltestelle, bis die
Fahrgaste sicheres Terrain erreicht haben oder er ldsst in den
Nachtstunden Fahrgédste auch zwischen den Bushaltestellen
aussteigen”, wiirde viel zur gefiihlten Sicherheit beitragen.
Die schnelleren Fahr- und Fahrgastwechselzeiten in den
Abendstunden sollten das chne allzu groBe Auswirkungen
fiir den Fahrplan ermdglichen. Ein Imagegewinn wiare dem
OPNV gewiss.

Zugegeben: Ohne Mehraufwand wird all dies trotz leis-
tungsfahiger Technologie nicht zu erreichen sein. Beriicksich-
tigt man aber auch die indirekten und gesamtgesellschaft-
lichen Kosten der unterschiedlichen Mobilitatsformen, sieht
die Rechnung schon ganz anders aus. Sind wir politisch erst
einmal gewillt, wirklich alle Auswirkungen unseres Mobilitats-
verhaltens einzukalkulieren und z.B. auch die Umweltkosten
den verursachenden Verkehrstragern zuzuordnen, werden wir
sehr schnell feststellen, dass an der Verkehrswende nicht nur
in ©kologischer, sondern auch in finanzieller Hinsicht kein
Weg vorbeifiihrt.
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