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Fahrgastinformationssysteme

Einleitung - Immer und iiberall bestens unterrichtet - Mix verschiedener Gerate muss bedient
werden - Fahrgastinformation und -inklusion: ASSISTIVEtravel App als Reisebegleiter fiir Fahrgdste
mit Behinderungen — Aus EINEM System alle Medien bespielen: Integriertes Redaktions- und

Publikationssystem - Fazit

1. Einleitung

Dynamische Fahrgastinformationssysteme sind seit rund
einem Vierteljahrhundert bei Verkehrsunternehmen im
Einsatz. Von den ersten LED-Haltestellenanzeigen, die die
voraussichtliche Abfahrt der Fahrzeuge an Haltestellen
sowie Anfang und Ende von Stérungen anzeigten, bis zu
den heutigen, hochintegrierten Systemen und Webappli-
kationen zur Fahrgastinformation (FGI) war es freilich ein
weiter Weg.

Doch die Anforderungen der Fahrgéste steigen und die
Verkehrsunternehmen méchten die modernen technologi-
schen Maglichkeiten nutzen, um diese zu befriedigen. Das
grundsdtzliche Informationsbediirfnis ist mittlerweile so
ausgeprégt, dass man als Fahrgast Informationen immer
und iberall bekommen mochte. AuRerdem haben z.B.
Fahrgdste mit korperlichen Einschrankungen besondere
Anforderungen und benétigen zusatzliche Informationen
und eventuell auch speziell angepasste Kommunikations-
medien. Der Nahverkehrsplan sieht laut § 8 Abs. 3 PBefG
vor, ,fiir die Nutzung des offentlichen Personennahver-
kehrs bis zum 1. Januar 2022 eine vollstdandige Barriere-
freiheit zu erreichen” — eine Barrierefreiheit, die eben
nicht nur rollstuhlgerechte Tiefbahnhofe oder ebenerdige
Fahrzeugzugédnge, sondern auch digitale Hilfsmittel um-
fasst.

INIT, weltweit fiihrender Anbieter von integrierten Pla-
nungs-, Dispositions-, Telematik- und Ticketinglésungen
fiir Busse und Bahnen, geht mit ihren Losungen auf diese
gednderten Anforderungen ein - mit der preisgekronten
App ASSISTIVEtravel sowie dem Redaktions- und Publika-
tionssystem INFOpublisher stellt das Karlsruher Unterneh-
men zwei Neuentwicklungen zur Fahrgastinformation vor,
die es Verkehrsunternehmen erlauben, die Servicequalitdt
fiir Ihre Fahrgdste nachhaltig zu verbessern.

2. Immer und iiberall bestens unterrichtet -
Mix verschiedener Gerdte muss bedient
werden

Der Bedarf der Fahrgaste an Echtzeitinformationen ist
grof, die Art der gewiinschten Informationen vielfaltig.
INIT hat fiir all diese Anforderungen die passende Soft-
und Hardware — von den klassischen Haltestellenanzeigen
iiber moderne Multimedia-TFT-Displays in den Fahrzeugen
bis hin zu webbasierten Losungen wie STOPnet, die es er-
moglichen, Fahrgastinformationen auf jeden internetver-
bundenen Monitor zu streamen, z. B. im Hotel, Kaufhaus
oder Theaterfoyer.

Ganz wesentlich an Bedeutung gewonnen hat im ver-
gangenen Jahrzehnt die Information des Fahrgastes iiber
dessen Smartphone oder Tablet. Moderne Apps wie INITs
OPNVlive ermdglichen es dem Fahrgast entsprechend ein-
fach, ,seine” Haltestelle iiber eine Liste, Karte oder die
Favoriten herauszusuchen und dann zuverldssig iiber die
nachsten Abfahrten sowie den kompletten Fahrtverlauf
informiert zu werden. Reminderfunktionen sorgen dafiir,
dass Reisende ebenso an den nahenden Fahrtantritt er-
innert werden wie an das rechtzeitige Aussteigen. Auch
bei der kompletten Reiseplanung hilft eine derartige App,
denn sie verfiigt iiber ein Modul, mit dem sich Nutzer iiber
magliche Verbindungen von Haustiir zu Haustdr, inkl. Um-
stiegen und FuRwegen, informieren kénnen. Zudem ent-
hilt OPNVlive eine Augmented-Reality-Darstellung, d. h.,
mithilfe der Kamera des mobilen Endgerates sehen Nutzer
auf einen Blick die ndchstgelegenen Haltestellen und er-
fahren, wie weit diese entfernt sind. Mehr noch, sie kin-
nen direkt zur FuRgangernavigation schalten und werden
zur Haltestelle ,gefiihrt”.

3. Fahrgastinformation und -inklusion:
INITs ASSISTIVEtravel-App als Reisebegleiter
fiir Fahrgaste mit Behinderungen

Selbst die vielseitigsten Apps beriicksichtigen meist nur
den nicht eingeschrankten Fahrgast und ignorieren in
der Regel die besonderen Anforderungen von Menschen
mit Behinderungen. Speziell fiir diese Zielgruppe hat INIT
die barrierefreie App ASSISTIVEtravel entwickelt, die die
im vorigen Kapitel aufgefiihrten Funktionen fiir Reise-
planung und Echtzeitinformation umfasst, aber iiberdies
auf den mobilitdtseingeschrankten MNutzer ausgelegte
Zusatzspezifika bereithdlt und so Fahrgastinformation
mit Fahrgastinklusion verbindet (Bild 1). Der Nutzer defi-
niertin seinem Profil, welche Einschrankungen er hat. Die
Nutzeroberfliche sowie die Features der App werden dem-
entsprechend automatisch angepasst. Der Nutzer kann
sich fiir eine Fahrt anmelden und erhilt in der Folge ange-
passte Echtzeit-Informationen, z. B. erfahrt er, ob in der
gewiinschten Fahrt ein Rollstuhlplatz zur Verfiigung steht.
Er bekommt weiterhin rechtzeitig einen Hinweis, dass der
Bus sich der Ausstiegshaltestelle ndhert. Der besondere
Clou ist ein Hinweis an den Busfahrer - der Fahrer erfahrt
iiber seinen Bordrechner vor jeder Haltestelle, ob Fahrgis-
te mit speziellen Bediirfnissen warten. Er wird dariiber
informiert, welche Behinderung die wartenden Fahrgéste
haben und ob Hilfe beim Einstieg gewiinschtist (Bild 2).
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Bild 1: Die INIT-App ASSISTIVEtravel beweist, dass FGI auch fiir
Fahrgastinklusion stehen kann. Sieinformiert Fahrgaste mit
korperlichen Einschrénkungen und ermoglichtihnen den Zugang
zum OPNV (Bild: Johner/Avenueimages, INIT)

Zudem triggert die App AuRenansagen fiir Sehbehin-
derte an der angemeldeten Einstiegshaltestelle - sie be-
kommen die Linie und das Ziel genannt und kdnnen sicher
sein, in ,ihren” Bus einzusteigen. Auch Horgeschadigten
bietet ASSISTIVEtravel eine spezielle Hilfe - sie erhalten
Durchsagen direkt {iber so genannte T-Spulen (Induk-
tionsspulen) aufihre Horgerate.

Die ASSISTIVEtravel-App von INIT hat sich in einem
Pilotprojekt in Singapur bewdhrt. So sehr, dass das ge-
meinsam mit der Singapurer Land Transport Authority so-
wie der lokalen Hilfsorganisation SG Enable durchgefiihrte
Projekt (namens MAVIS, d.h. Mobility Assistance for Vi-
sually Impaired and Selected Users) auf dem Stockholmer
UITP Global Public Transport Summit im Juni mit gleich
zwei Preisen ausgezeichnet wurde.

4. Aus EINEM System alle Medien bespielen:
Integriertes Redaktionssystem

Viele fahrgastrelevante Informationen, die die Leitstelle
im ITCS zur Verfiigung stellt, miissen iiber immer mehr Me-
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Bild 3: Schema des Redaktions- und Publikationssystems: Die einge-
gebenen (Meta-)Informationen werden vom Redaktionssystemim
ITCS angefragt und an das Formularwesen MOBILEforms iibertragen.
Automatisch entsteht daraus eine Fahrgastinformation, die mithilfe
des Publikationstools von INFOpublisherin einer Vielzahl von Medien
verbffentlicht werden kann, von der Dynamischen Informationsan-
zeige iiber Social Media bis zur Unternehmenswebsite (Bild: INIT)
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Bild 2: Singapur: Beim Testprojekt MAVIS sieht ein Fahreraufdem
Display, wenn mobilitdtseingeschrankte Fahrgaste warten (Bild: LTA)

dien verdffentlicht werden, von den altbekannten dyna-
mischen Informationssystemen iiber Apps wie ASSISTIVE-
travel oder OPNVlive bis zu den sozialen Netzwerken.
Diese Verdffentlichungen nimmt der Disponent hiufig
separat, in aufeinanderfolgenden Schritten, vor. Service-
meldungen werden teilweise sogar mit zusatzlicher, iiber
Schnittstellen angebundener Software erstellt, Leider ist
diese Pflege parallel laufender Systeme nicht nur zeitauf-
wandig, sondern oftauch fehleranfallig.

INIT hat nun mit INFOpublisher ein integriertes Redak-
tions- und Publikationssystem zum einfachen Editieren
und Verteilen der Informationen entwickelt. Es ermdg-
licht, vom Disponenten ausgeldst, automatisch alle Kandle
zu bedienen (Bild 3). Die Funktionsweise ist denkbar ein-
fach: Das System fragt die im ITCS eingegebenen (Meta-)
Informationen an und erstellt daraus automatisch eine
Fahrgastinformation. Dafiir stehen Textbausteine mit
Platzhaltern zur Verfiigung, die auch fiir Social Media so-
wie die Unternehmenswebsite genutzt werden kdnnen
(Bild 4).
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Uy | Die Linie S{LINIEN} in Richtung ${ZIEL} muss aufgrund

! ${GRUND?} ab der Haltestelle ${LETZTE} bis zur Haltestelle
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Bild 4: INFOpublisher enthalt Bausteine mit Variablen, die sich
schnell fiillen lassen (Bild: INIT)
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Das System ersetzt die Platzhalter mit den entspre-
chenden Metainformationen, z. B. Ort und Zeit. Als Folge
erhilt der Disponent fiir alle Medien verldssliche und kor-
rekte Texte. Textvorlagen fiir Ereignisse, Szenarien oder
Phasen (etwa Texte fiir Vorabinformationen, Hauptinfor-
mationen und Endinformationen) lassen sich bequem hin-
terlegen. Externe Medien wie die Firmenhomepage oder
Soziale Netzwerke lassen sich leicht einbinden. Die Infor-
mationen werden an INITs Formularwesen MOBILEforms
iibergeben und von dort zur Publikation an die diversen
Medien geschickt. Die Automatisierung ermdglicht nicht
nur schnelle Fahrgastinformation; sie verschafft dem Dis-
ponenten auch Zeit fiir andere Aufgaben. Das praktische
System ldsst sich leicht in die Softwarelandschaft einbin-
den - Voraussetzung dafiir ist der Einsatz von INITs Inter-
modal Transport Control System MOBILE-ITCS sowie des
integrierten Formularwesens MOBILEforms.

Mithilfe dieses integrierten Redaktions- und Publika-
tionssystems bedient der Disponent mit wenigen Klicks
alle relevanten Informationssysteme aus einer zentralen
Stelle. Ganz gleich, ob geplante oder kurzfristig erforderli-
che dispositive MaRnahmen - jegliche Informationen fin-
den so raschihren Platzin allen Medien.
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5. Fazit

Ein Verkehrsunternehmen tut heutzutage gut daran, in
seinen Fahrgastinformationssystemen fiir mobile Endge-
rate die Bediirfnisse mobilitdtseingeschrankter Fahrgaste
zu beriicksichtigen. Denn das Personenbeférderungsge-
setz (PBefG) fordert nicht nur Investitionen in die Infra-
struktur wie Rollstuhlrampen in den Fahrzeugen, sondern
explizit auch MaRnahmen zur Anpassung der Information
und Kommunikation. INITs ASSISTIVEtravel-App ermdg-
licht dies. Sie lasst sich an lokale Gegebenheiten und die
Anforderungen der Verkehrsunternehmen bequem an-
passen. Die ndtigen Informationen zieht das System da-
bei ganz einfach aus dem ITCS. Und wie leicht sich im Be-
triebsleitsystem zudem Fahrgastinformationen fiir alle
moglichen Medien, nicht nur Apps, streuen lassen, zeigt
INITs Multi-Channel Editor and Publisher INFOpublisher.
Diese beiden Neuentwicklungen ermdglichen es, Fahrgas-
ten schnell und einfach wichtige Informationen zukom-
men zu lassen und ihnen - im Falle von ASSISTIVEtravel -
die Nutzung des GPNV durch digitale Hilfe iiberhaupt erst
moglich zu machen. =
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