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Verkehrsinformationssystem
RESPONSEassist: Ein System zur
Vereinheitlichung von Disposition,
Fahrgastinformation und

Dokumentation

Einflihrung: EIN System fiir alle Leitstellenprozesse - Zusammenspiel mehrerer INIT-Losungen -
Abbildung geplanter Ereignisse - Bearbeitung ungeplanter Ereignisse/Storungen - Das Wuppertaler

System VIS - Fazit und Erfahrungen bei WSW mobil

1. Einfithrung: EIN System fiir alle
Leitstellenprozesse

Fahrgastinformationen zu geplanten Ereignissen und zu
Storungen, in Echtzeit und zwar ausgeldst aus den dispo-
sitiven MaRnahmen der Leitstelle: Das ermdglicht INITs
System fiir teilautomatisiertes Storfallmanagement und

Fahrgastinformation RESPONSEassist, das beim Wupper-
taler Verkehrsdienstleister WSW mobil GmbH seit Fe-
bruar 2021 mit hohem Fokus auf die Fahrgastinformation
zu Bus- und Schwebebahnverkehr unter dem Namen VIS
(Verkehrsinformationssystem) im Einsatz ist. Das System
optimiert die Prozesse der Disposition des Fahrbetriebs,
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Bild 1: Ubersicht iiber das Zusammenspiel der INIT-Lésungen im System fiir teilautomatisiertes Storfallmanagement und Fa hrgastinforma-

tion RESPONSEassist

der Fahrgastinformation und der Dokumentation des Be-
triebsgeschehens - und damit die wesentlichen Aufgaben
der Leitstelle.

Um diese Vielzahl an Prozessen iiber ein einziges Sys-
tem steuern zu konnen, greifen mehrere INIT-L&sungen
ineinander - das Intermodal Transport Control System
MOBILE-ITCS, das Redaktionssystem INFOpublisher und
das Workflow- und Ereignismanagement MOBILEforms,
das auch die Betriebsdokumentation iibernimmt.

2. Zusammenspiel mehrerer INIT-Lésungen
Die Abarbeitung von Stérungen und die Fahrgastinforma-
tion erfolgen nun strukturiert {iber das in das Intermodal

Bild 2: Fahrgdste sind iiber Ereignisse und dispositive Malknahmen
im Verkehrsgebiet der WSW mobil nun jederzeit bestensinformiert,
daheim, an der Haltestelle und im Fahrzeug. Abgebildet sind ein
moderner WSW-Wasserstoffbus und die weltberiihmte Schwebebahn
(© WSW mobil)
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Transport Control System MOBILE-ITCS integrierte Work-
flow- und Ereignismanagement MOBILEforms. Von hier
gesteuert wird das Redaktions- und Publikationssystem
INFOpublisher (Bild 1). In ihm sind die Textvorlagen/Tem-
plates fiir eine Vielzahl verschiedener Ereignisszenarien
mit Platzhaltern hinterlegt. Weitere Szenarien lassen sich
zudem jederzeit bequemim System anlegen.

Die auszuspielenden Fahrgastinformationen entste-
hen durch das Einfligen der Meta- und Echtzeitinforma-
tionen durch das ITCS. Die Disponenten miissen lediglich
noch kontextspezifische Informationen ergdnzen und
kdnnen dispositive MalRnahmen direkt aus den Formula-
ren ausfiihren. Damit leitet sich die Fahrgastinformation
in Stérungsfallen nun weitgehend automatisch aus den
dispositiven Eingriffen der Leitstelle ab. Zudem erfolgt sie
schnell, effizient und medieniibergreifend einheitlich, da
nur noch ein System bedient werden muss. Anders ausge-
driickt: In MOBILEforms sind die Arbeitsprozesse und Ver-
fahren des Verkehrsunternehmens in Formularen abgebil-
det, auf die das Personal in der Leitstelle zugreifen kann.
Informationen zu geplanten Ereignissen kénnen aber auch
aus den Bereichen Marketing und Planung {iber Webbrow-
ser verdffentlicht werden.

Der Formularzugriff ist berechtigungsgesteuert: Zu-
griff auf Ereignisformulare haben Planung, Marketing und
Betriebssteuerung. Auf Storungsformulare konnen nur
Verkehrsmeister der Betriebssteuerung (Leitstelle und
mobil, etwa zur Unfallaufnahme am Stérungsort oder Vor-
Ort-Unterstiitzung) zugreifen.

3. Abbildung geplanter Ereignisse

Wie ein solcher Prozessablauf aussehen kann, soll das Bei-
spiel eines geplanten Ereignisses verdeutlichen. Geplante
Ereignisse sind solche, die Umleitungen bedingen, aberin
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aller Ruhe geplant und organisiert werden kdnnen (Bau-
mafnahmen, GroRveranstaltungen).

Die verantwortliche Abteilung (Planungs-/Marketing-
abteilung) legt den Beginn/Zeitpunkt des geplanten Er-
eignisses im System fest. Die Leitstelle aktiviert die not-
wendigen dispositiven MaRnahmen, z.B. Umleitungen
oder Umlaufkiirzungen, die fiir die Steuerung des Fahr-
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betriebes notig sind. Mithilfe von RESPONSEassist lassen
sich ein treffendes Szenario auswahlen und die Vorankiin-
digung sowie die Ankiindigung zum Ereignis-Beginn (mit
Zeitpunkt, Ursache, Dauer, Linie, ...) und das Ende der
SondermaRnahmen verdffentlichen. Das System bildet
hier also Vorab-Information, Haupt-Information und End-
Information ab (Bild 2).

(Vorab-)Meldungen zu Events lassen sich auch vom
Planungsteam oder der Marketingabteilung verdffent-
lichen. Sie brauchen dafiir selbstversténdlich keinen
Zugriff auf das ITCS des Verkehrsunternehmens, son-
dern kénnen diese Meldungen bequem {iber den Browser
(Biironetz) einpflegen. Ebenso kdnnen eigene Texte ohne
Vorlagen von Leitstelle, Planungs- und Marketingteam
{iber RESPONSEassist direkt in allen Medien verdffentlicht
werden. Meldungen zu sich wiederholenden Ereignissen
kdnnen Zeit sparend dupliziert werden.

4. Bearbeitung ungeplanter Ereignisse/
Stérungen

Seine Starken zeigt das System jedoch nicht nur bei vorbe-
reiteten Meldungen und geplanten Events, sondern vor al-
lem auch bei der strukturierten Abarbeitung ungeplanter
Ereignisse aller Art, etwa Stérungen, und der gerade dann
nétigen raschen, konsistenten Fahrgastinformation. Diese
kann von allen Disponenten-Arbeitsplitzen direkt aus den
Formularen verteilt und verdffentlicht werden. Ein Ver-
kehrsunternehmen benétigt also keinen Leitstellenmitar-
beiter, der ausschlieRlich fiir Fahrgastinformation zustéan-
dig ist. Wie eine Stérung mit RESPONSEassist abgearbeitet
wird und direkt Fahrgastinformation und Dokumentation
vorgenommen werden, soll das Beispiel eines Verkehrs-
unfalls aufzeigen.

Die Leitstelle erhdlt diber das ITCS den Unfallruf eines
Fahrzeugs. Der verantwortliche Disponent spricht mit dem
Fahrer, ldsst sich den Vorfall erklaren und erféhrt, dass ein
neues Fahrzeug bendtigt wird. Parallel 6ffnet er das ent-
sprechende Formular, Die Grunddaten vom ITCS werden
automatisch ibernommen. Der Disponent gibt zusatzlich
die Fahrzeugnummer eines Ersatzfahrzeuges und eine
Tauschhaltestelle ein. Das ITCS priift die Eingaben und
nimmt durchfilhrbare MaRnahmen an. Die MaRnahmen-
daten werden sofort ins Formular {ibergeben, sodass dort
alle nétigen Informationen fiir die Fahrgastinformation
hinterlegt sind.

Fiir alle denkbaren Szenarien sind Fahrgastinforma-
tionstexte im System hinterlegt. Der Disponent entschei-
det sich fiir ein hinterlegtes Szenario, hier die ,Fahr-
zeugstdrung mit Ausfall” und wahlt die dafiir wesentlichen
Informationen aus (betroffener Bereich, Zeitraum von ...
bis). Aufgrund der festgelegten Malnahmen sowie der
vorliegenden Informationen werden die Texte zur Fahr-
gastinformation definiert. Der Disponent kann direkt die
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Bild 3: Ein Klick auf den ,Texte-senden”-Button und die erstellte
Fahrgastinformation wird an eine Vielzahl von Medien versandt

gewiinschten Kanile und Medien auswdhlen und ganz
einfach per Klick auf einen ,Play”-Button die Information
konsistent verdffentlichen (Bild 3). Ebenso kann er das
Ende einer MaRnahme bekanntgeben. RESPONSEassist bil-
det hier also Haupt-Information und End-Information ab.
Um die Arbeit des Leitstellenpersonals weiter zu er-
leichtern, {ibernimmt das System auch die Dokumentation
des Vorfalls und die Erstellung von Betriebsberichten. So
wird dieser wichtige interne betriebliche Prozess automa-
tisiert. Durch die eingegebenen Daten werden wesentliche
Inhalte, z.B. der Standort, automatisch iibernommen.
Uber einen Reiterim System - ,Betriebsablauf” - kann au-
tomatisch der Angebotsausfall (mit entfallenen Haltestel-
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Bild 4: Ubersicht iiber die bei WSW mobil per VIS/RESPONSEassist bedienten Medien (© WSW mobil)

len, Uhrzeiten, Ersatzfahrzeug) ins Formular iibernommen
werden. Dokumentieren lassen sich der Zeitpunkt der Mel-
dung, das in die Stérung involvierte Fahrpersonal, MaR-
nahmen vor Ort, Beteiligte etc.

Dabei garantiert das System Datensicherheit. Die Be-
nutzerrechte lassen sich so vergeben, dass nur berechtigte
Benutzer auf sensible personenbezogene Daten zugreifen
konnen. Fotos und andere Dateien lassen sich natiirlich an
den Bericht anhdngen. Der Vorgang ist damit abgeschlos-
sen, ein Betriebsbericht wird automatisch gefiillt - man
hat so einen Ablauf aus dispositiver MalRnahme, konsis-
tenter Fahrgastinformation in allen ausgewahlten Medien
und Erstellen des Betriebsherichtes ,aus einem Guss”
(Bild 4).

5. Das Wuppertaler System VIS

Es war die mangelnde Konsistenz in der Fahrgastinfor-
mation, die die Idee fiir ein alle Leitstellenprozesse ab-
bildendes System bei WSW mobil aufkommen lieR. Der
strenge Winter 2010/2011 sorgte mit starkem Schneefall
im Wuppertaler Buslinienverkehr fiir eine Vielzahl von Aus-
féllen - es war schwer oder unmiglich, einzelne Stadtteile
zu bedienen, Die Fahrgaste mussten dringend iiber Fahrt-
ausfalle und dispositive MaBnahmen informiert werden.
Schnell reagierte das Unternehmen und schuf auf seiner
Website eine Rubrik, auf der Fahrgéste aktuelle Informa-
tionen einsehen konnten. Aber es gab keine Maglichkeit,
per Datendrehscheibe iiber die EFA des Verkehrsverbundes
Rhein-Ruhr (VRR) Stérungsmeldungen zu verdffentlichen.
Auch fehlten noch AuRenanzeigen: Erst 2011 richtete
WSW mobil dynamische Fahrgastinformationsanzeigen
(DFI) an verkehrswichtigen Bushaltestellen ein.

Heute nun lassen sich iiber das gemeinsam mit INIT als
VIS geplante und entwickelte System schnell und konsis-
tent unternehmensinterne wie externe Medien ansteuern
und mitInhalten fiillen. Uber DFI-AuRen- und Innenanzei-
gen in Fahrzeugen - sogar iiber Lautsprecher per Text-to-
Speech - werden Informationen verbreitet. Nun ist auch
die 2010/11 schmerzlich vermisste Fahrgastinformation
liber die Zentrale Datendrehscheibe des VRR jederzeit

mdglich. Diese ist iiber die Standardschnittstellen VDV
453/454 und SIRI SX angebunden, sodass Sollfahrpline
und Echtzeitinformation ebenso in der EFA und per App
verdffentlicht werden kdnnen wie Sondertexte, also Sto-
rungs- und Ereignistexte.

Weitere Kanile, die bedient werden, sind die WSW-
Unternehmenswebsite, Info-Monitore in Kundenzentren,
die Unternehmens-App und die sozialen Netzwerke Twit-
ter und Facebook. Fiir die Fahrgastinformation per Twitter
kann WSW mobil sogar auf eine Besonderheit zuriickgrei-
fen: Ihr VIS kann gehdufte Storungen in Stadtteilen/auf
Linien anhand von Stauerkennungsalgorithmen selbst-
standig ausfindig machen und twittert diese automatisch.
Hier muss die Leitstelle gar nicht aktiv werden und die
Fahrgaste sind dennoch bestens informiert. Weitere Me-
dien kdnnen jederzeit in das System fiir teilautomatisier-
tes Stirfallmanagement und Fahrgastinformation einge-
bunden werden.

6. Fazit und Erfahrungen bei WSW mobil

Das in Wuppertal als Verkehrsinformationssystem VIS lau-
fende RESPONSEassist ist ein Tool, mit dem Leitstellenpro-
zesse aus einem System heraus bearbeitet werden kon-
nen. Die nahezu automatische konsistente und vor allem
schnelle Fahrgastinformation aus dispositiven MaRnah-
men hat bei den Fahrgésten fiir viel Zuspruch gesorgt. Auch
aus der Leitstelle gibt es eine Menge Lob: Die automatisch
befiillten Text-Vorlagen und die einfache Bedienung sor-
gen fiir einen geringeren Zeitaufwand und eine deutlich
reduzierte Fehleranfilligkeit. Das Verkehrsinformations-
system ermoglicht es den Disponenten, sich auf das We-
sentliche zu konzentrieren - die Betriebsiiberwachung
und -steuerung. Auch als Archiv ldsst die Lésung keine
Wiinsche offen - eine Liste aller Verisffentlichungen kann
jederzeit von den Disponenten iiber die INFOpublisher-
Datenbank eingesehen werden.

Fiir den Wuppertaler Verkehrsdienstleister WSW mobil
ist das gemeinsam mit INIT entwickelte Verkehrsinforma-
tionssystem schon jetzt zu einer Erfolgsgeschichte gewor-
den. =
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