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Betriebliches Mobilitatsmanagement

Mobilitatsbudgets schicken Dienstwagen in Rente.

Mit einem flexiblen betrieblichen Mobilitatsmanagement kénnen Unternehmen der Klimakrise zu Leibe

riicken - und sich selbst bei den begehrten Nachwuchskraften als moderne und nachhaltige Arbeitgeber

positionieren. Dafiir brauchen sie aber digitalisierungs- und kooperationsfreudige Verkehrsbetriebe an

ihrer Seite.

Die Verkehrswende muss gelingen. Anders lassen sich die
erforderlichen Klimaziele nicht erreichen. Einen entschei-
denden Beitrag dazu kdnnen Unternehmen leisten, denn ihre
Verkehrsstrome machen einen groRen Teil des motorisierten
Individualverkehrs aus. Sei es auf dem taglichen Weg zur
Arbeit und zuriick oder auf Dienst- und Geschaftsreisen: In
vielen Fallen nutzen ihre Mitarbeiter nach wie vor private
PKW, Dienstwagen oder Mietautos - und verursachen damit
erhebliche CO,-Emmissionen. Dem kénnen Unternehmen durch
ein betriebliches Mobilitdtsmanagement entgegenwirken:
indem sie gezielte MaRnahmen ergreifen, um den von ihnen
verursachten Verkehr effizienter und umweltfreundlicher zu

gestalten.
Eine besonders erfolgversprechende MaRnahme sind
Mobilitétsbudgets. Arbeitgeber finanzieren ihren Mitarbeitern
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dabei Pakete, die Busse und Bahnen des offentlichen Perso-
nenverkehrs mit Mobilitatsangeboten Dritter wie Fernbahn,
Taxi, Car-Sharing oder E-Scooter kombinieren. Nutzen lassen
sich diese Pakete {iber digitale Services. Mit mobilen Apps

Mit mobilen Apps kénnen Pendler und Geschiftsreisende
JA die unterschiedlichen Transportmittel ad hoc miteinander
. kombinieren (Bild: iStock.com,/Chalabala).
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Die Verkehrsstrome von Unternehmen machen einen groRen Teil des motorisierten Individualverkehrs aus (Bild: Gerhard G./Pixabay).

kénnen Pendler und Geschiftsreisende die unterschiedlichen
Transportmittel ad hoc flexibel miteinander verkniipfen, bu-
chen und abrechnen - abhéngig von ihrer Lust und Laune, dem
Wetter oder den aktuellen Verkehrsgegebenheiten. Die Apps
geben Empfehlungen ab, wie die Mitarbeiter ihre Ziele am
schnellsten und bequemsten erreichen und beriicksichtigen
dabei in Echtzeit Verkehrsaufkommen, Fahrpléine, StraRenlage
und hinterlegte Nutzerpraferenzen. Fallen zum Beispiel Ziige
aus oder haben Verspatung, ist mdglicherweise Car-Sharing
die bessere Alternative, um es doch noch rechtzeitig ins
Biiro zu schaffen oder piinktlich zum Geschaftstermin zu
erscheinen. Sind die StraRen hingegen verstopft, lohnt es
sich mitunter, den nachsten Nahverkehrsbahnhof anzusteuern
und in die Regionalbahn umzusteigen.

Das Konzept der Mobilitatsbudgets ldsst sich sogar bis
hin zu einer Mobilitdtsflatrate erweitern. Dabei handeln
Unternehmen mit den Mobilitatsanbietern fiir ihre Mitarbei-
ter spezielle Pakete aus, die eine unbegrenzte Nutzung der
Angebote erlauben. Analog zum Dienstwagen kann auch die
private Nutzung etwa an den Wochenenden oder durch die
eigene Familie ermdglicht werden.

Okologische und dkonomische Interessen verbinden
Mit solchen Angeboten machen Unternehmen ihren Mitar-
beitern den Einsatz alternativer Verkehrsmittel so einfach und
attraktiv wie moglich — und bringen sie dazu, ihre PKW stehen
zu lassen. Mit Mobilitdtsbudgets leisten sie aber nicht nur
einen wichtigen Beitrag zur Verkehrswende. Sie kénnen auch
selbst ganz handfest davon profitieren, denn dieses Konzept
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erlaubt es ihnen, gesamtgesellschaftliche 6kologische Inte-
ressen mit eigenen Skonomischen Interessen zu verbinden.

Mobilitatsbudgets erweisen sich als wahrer Image-Booster
fiir Unternehmen. Sie prasentieren sich als moderne Betriebe
und demonstrieren, dass es ihnen mit nachhaltigem Wirt-
schaften wirklich ernst ist. Damit kénnen sich nicht zuletzt
bei den Nachwuchskréften punkten, auf die sie so dringend
angewiesen sind. Protestbewegungen wie Fridays for Future
zeigen eindrucksvoll, welch hohe Prioritdt Nachhaltigkeit
und ein kleiner CO,-FuRabdruck bei der jiingeren Generation
geniefRen. Der Dienstwagen hat bei ihr als Statussymbol ldngst
ausgedient. Sie wiinscht sich stattdessen eine flexible und
klimafreundliche Mobilitdt und benutzt deshalb gerne auch
mal einen E-Scooter.

Mobilitdtsplattformen bilden die technologische Basis

Die Realisierung solcher innovativer Mobilititskonzepte
hangt nicht an den Unternehmen allein. Sie miissen auch
vom OPNV unterstiitzt werden. Verkehrsbetriebe diirfen sich
nicht langer als klassische Verkehrsunternehmen betrachten,
sondern miissen sich zum Service- und Kundenorientierten
Mobilitdtsanbieter wandeln, der neben Bussen und Bahnen
auch alternative, flexiblere Mobilitédtsangebote wie Leih-
fahrrader, E-Scooter oder Taxis als Service integriert oder
vermittelt.

Die technische Grundlage fiir Mobilititsbudgets kdnnen
Verkehrsunternehmen dann mit einer Mobilititsplattform
legen. Sie integriert die unterschiedlichen Systeme im Hinter-
grund, steuert Prozesse und sorgt dafiir, dass Kundendaten,
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Tarife, Ticketing, Routing, Echtzeitinformationen und Ab-
rechnung miteinander verkniipft werden. Das ermdglicht es
den Endnutzern, die Mobilitdtsangebote iiber einen digitalen
Vertriebskanal wie beispielsweise die Mobilitdts-App eines
Verkehrsunternehmens zu suchen, zu buchen und abzurech-
nen. Zu den beteiligten Systemen gehtren beispielsweise
Payment-Systeme, Kundenmanagementsysteme, Tarifserver
oder die Buchungs- und Verwaltungssysteme der ,Dritt-
Mobilitdtsanbieter”. Uber offene Schnittstellen knnen Ver-
kehrsunternehmen beliebige Mobilitdtsangebote wie Car- und
Ridesharing oder E-Scooter anbinden.

Zudem bringt eine geeignete Mobilitdtsplattform ein
integriertes virtuelles Kundencenter mit. Damit kdnnen
Unternehmen die Mobilitdtsbudgets ihrer Mitarbeiter iiber
ein Dashboard zentral verwalten und das Nutzungsverhalten
tracken. Sie erhalten die volle Kontrolle iiber die Rahmen-
vertragskontingente und kdnnen ihren Mitarbeitern die
Mdglichkeit geben, ihre eigenen Budgets selbst zu verwalten.
Idealerweise lassen sich diese virtuellen Kundencenter naht-
los in die Web-Prasenzen der Unternehmen integrieren und
problemlos an ihr Corporate Design anpassen.
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Auch mittelstindische Verkehrsunternehmen kénnen
Mobilitaitsbudgets unterstiitzen

Eine solche Mobilitdtsplattform kdnnen keineswegs nur
grofle Verkehrsunternehmer auf die Beine stellen. Auch
mittelstandische Verkehrsbetriebe mit limitierten IT-
Ressourcen konnen ihren Firmenkunden die Realisierung
von Mobilitdtsbudgets ermdglichen, denn es gibt Lésungen
am Markt, die gezielt auf ihre Bediirfnisse zugeschnitten
sind.

Ein Beispiel dafiir ist PTCloud — das Komplettsystem fiir
effektiven Vertrieb im Mittelstand. Die Software bringt alle
erforderlichen Basiskomponenten fiir Mobilitdtsplattformen
entweder selbst mit, oder integriert sie vollumfanglich. Damit
kann sie als zentrales Backend fiir moderne Mobilitdtsplatt-
formen fungieren. Betrieben und verwaltet wird die Software
von ihrem Anbieter HanseCom in einem ausfallsicheren und
DSGVO-konformen Rechenzentrum in Deutschland. Verkehrs-
unternehmen konnen damit den Grundstein fiir Mobilitats-
plattformen legen und ihr digitales Angebot jederzeit flexibel
erweitern, ohne dafiir eine eigene Infrastruktur und eigene
Administration zu bendtigen.
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