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Welche Themen werden den OPNV im Jahr 2022 prigen? -
ein Ausblick der Fachbeiratsmitglieder der Nahverkehrs-praxis.
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Digitalisierungsmoglichkeiten sollten genutzt werden
Unsere Branche steht in den
Startlochern, den OPNV weiter
voranzubringen und mehr Men-
schen zum Umstieg auf Bus und
Bahn zu bewegen. Zahlreiche
Digitalisierungsprojekte laufen
bereits - von der Einrichtung
von Mobilitétsplattformen und
flexiblen bargeldlosen Zahlungs-
systemen lber die Umsetzung
komfortabler Bedarfsverkehrs-
angebote bis hin zum Einsatz Dr. Jiirgen Greschner,
Kiinstlicher Intelligenz und der ~Vorstand init SE und
. s Geschaftsfithrer

Automatisierung von Prozessen INTT CaibH
beispielsweise im Stérungs-

management. Ziele sind die Unterstiitzung und Entlastung
des Fahr- und Leitstellenpersonals, die Resilienz im Storfall,
natiirlich die Steigerung der Effizienz und nicht zuletzt die
Qualitat der Fahrgastinformation. Die erfreuliche Nachricht
ist: Moderne Technologien erméglichen all dies und bieten
dariiber hinaus mehr IT-Sicherheit. Ein Thema, dem sich
Verkehrsunternehmen aufgrund Ihrer Bedeutung fiir das
staatliche Gemeinwesen in besonderem MaRe stellen miissen.
Doch zundchst gilt es, kurzfristige Herausforderungen zu meis-
tern. Denn die Pandemie entwickelt ihre eigenen digitalen
Prioritdten, wie etwa das Auslesen von CovPass-Zertifikaten
am Fahrscheindrucker. Und auch die Themen Echtzeitfahrgast-
zahlung und Auslastungsprognosen der Fahrzeuge erfahren
durch die aktuelle Situation eine besondere Bedeutung. So
oder so, auch 2022 bietet uns die Technologie zahlreiche

Digitalisierungsmaglichkeiten, die genutzt werden sollten.
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