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Besetztgradprognose per App

Wie voll wird der Bus oder die Bahn? Das INIT-System MOBILEguide berechnet
die an der jeweiligen Haltestelle zu erwartende Fahrzeugauslastung.

Text: Anette Auberle, Marketing-Manager INIT  Bilder: iStock - INIT

Schon vor Fahrtantritt kénnen sich die Fahrgéste per App

informieren, wie voll der Bus oder die Bahn sein wird.

bstandsgebot und entsprechend leere Busse und

Bahnen wihrend der Pandemie, tiberfullte Fahr-

zeuge wihrend der drei Monate des 9-Euro-
Tickets: Die letzten Monate und Jahre haben gezeigt, dass
Informationen zum Besetztgrad im OPNV immer wichti-
ger werden. Sie ermdglichen es Fahrgisten, sich vorab
iiber die voraussichtliche Auslastung ihrer Fahrt zu infor-
mieren und ggf. auf eine andere Verbindung auszuwei-
chen. Verkehrsunternehmen, die diese zusitzlichen Infor-
mationen iiber die Kanile der Fahrgastinfo zur Verfiigung
stellen, bieten ihren Kunden einen zusatzlichen Service
und sorgen dariiber hinaus fiir eine gleichmafligere Aus-
lastung. Besonders sinnvoll ist die Anzeige von Besetztgra-
den in Fahrgastinformationsapps wie OPNVlive von INIT
oder HandyTicket Deutschland von HanseCom. Erforder-
lich sind dafiir prizise Informationen tiber die Auslastung
der Fahrzeuge in Echtzeit, wie sie INITs System fiir Aus-
lastungsinformationen MOBILEguide liefert.
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Die Rolle von Fahrgastinformationsapps

Da die meisten Menschen heutzutage bei jeglichem Infor-
mationsbediirfnis ihr Smartphone zu Rate ziehen, ist die
Auskunft iiber Besetztgrade per Fahrgastinformationsapp
besonders sinnvoll. So kionnen sich die Reisenden schon
bei der Planung ihrer Fahrt informieren, welche Fahrten
besonders stark ausgelastet sein werden und diese meiden.
Damit unterstiitzen Besetztgradprognosen in der App eine
gleichmifligere Verteilung von Fahrgdsten im Bus- und
Bahnverkehr.

Vorteile von Auslastungsinformationen

Auch nach dem Wegfall des allgemeinen Abstandsgebots
aus Pandemiezeiten bleiben Auslastungsinformationen
relevant. Besetztgradangaben sind mehr und mehr gefragt,
von OPNV-Betreibern zur Qualititsverbesserung und von
Fahrgisten als Erginzung der klassischen Fahrgastinfor-
mation., Denn sie bringen neben dem Infektionsschutz
noch weitere Vorteile mit sich: Eine gleichmafligere Ver-
teilung der Fahrgiste sorgt auch fiir kiirzere Fahrgastwech-
selzeiten, eine verbesserte Piinktlichkeit und damit fiir
mehr Effizienz. Uberdies verhelfen prizise Auslastungs-
informationen den Verkehrsunternehmen zu einer besse-
ren Planung auf Basis einer genauen Kenntnis der Nach-
frage. Fur die Fahrgiste selbst erhoht sich mit dieser
zusdtzlichen Information der Reisekomfort.

Einsatz eines Datenbrokers

Mit der steigenden Relevanz von Besetztgradprognosen
wird der Einsatz technisch ausgereifter Systeme immer
wichtiger. Um die aktuelle Auslastung eines Fahrzeugs
bestimmen zu konnen, ist zunidchst einmal eine solide
Datenbasis unabdingbar, die den Einsatz einer modernen
Systemarchitektur erforderlich macht. Fiir die Berechnung
der Auslastungsprognose kommt bei MOBILEguide aus
diesem Grund ein Katka-Datenbroker zum Einsatz, der
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Augmented Reality  Meldungen Einstellungen

Die Anzeige von Besetztgraden in Fahrgastinformationsapps
wie OPNVlive oder HandyTicket Deutschland ist ein immer
wichtiger werdender Service fiir die Reisenden.

sich durch hohe Skalierbarkeit, Verfigbarkeit und IT-
Sicherheit auszeichnet und der auch die Rolle einer Daten-
drehscheibe fiir alle beteiligten Subsysteme iibernimmt.
Katka ist eine freie Software der Apache Software Foun-
dation, die in erster Linie der Verarbeitung von Daten-
stromen dient. Nach jeder Abfahrt von einer Haltestelle
verarbeitet der Kafka-Datenbroker die Fahrgastziahldaten,
indem er sie mit den Fahrplandaten verknapft. In der Fol-
ge werden die Daten auf Plausibilitit geprift. Die Echtzeit-
auslastung berechnet der Datenbroker dann unter Beriick-
sichtigung der jeweiligen Fahrzeugkapazititen.
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Beriicksichtigung aussteigender Personen

Im nichsten Schritt wird nun im Hintergrundsystem die
Echtzeitauslastung mit dem aus historischen Daten gewon-
nenen typischen Ein- und Aussteigeverhalten korreliert.
Auf diese Weise fliefit in die Prognose auch die Zahl der
voraussichtlichen Aussteiger ein. In einem einzigartigen,
in Europa und in den USA patentierten Verfahren wird
unter dem Einsatz von Funktionen des maschinellen Ler-
nens der an einer bestimmten Haltestelle zu erwartende
Besetztgrad berechnet - und zwar nach Abzug der prog-
nostizierten Aussteiger. Mit der Beriicksichtigung dieser
historischen Fahrgastzihldaten geht MOBILEguide einen
entscheidenden Schritt weiter als herkommliche Losun-
gen. Diese iibermitteln lediglich die aktuelle Auslastung an
die jeweils nichste Station - ein Fahrzeug wird also mog-
licherweise als voll ausgelastet angezeigt, obwohl an der
entsprechenden Station iblicherweise ein Grofdteil der
Fahrgiste aussteigt.

Hochrechnung auf die gesamte Flotte

Da in vielen Verkehrsunternehmen nicht alle Fahrzeuge
mit Fahrgastzahlsensoren ausgestattet sind, bietet INIT
eine Losung zur Hochrechnung der Daten an. Dafiir wer-
den die erfassten Daten zunidchst in so genannten Schich-
ten zusammengefasst. Das heifdt, dass in die Ermittlung
des typischen Ein- und Ausstiegsverhaltens nur jeweils
Daten mit entsprechenden Parametern wie Tagesart,
Tageszeit und Haltestelle einfliefen. Die Daten werden
also so zusammengefasst, dass sie Riickschliisse unter
jeweils gleichartigen Bedingungen erlauben. Die Hoch-
rechnung der Daten entspricht den Vorgaben der VDV-
Schrift 457 ,, Automatische Fahrgastzihlsysteme".

Ab welcher Belegung ein Fahrzeug in der Fahrgastinfo
als wenig, mittel oder stark ausgelastet angezeigt wird, ist
ebenso individuell einstellbar wie das gewiinschte Icon
oder die Anzahl der Abstufungen. Ublich sind die drei
Abstufungen 1 (geringe Auslastung), 2 (mittlere Auslas-
tung) und 3 (hohe Auslastung).

Resiimee

Die Bedeutung von verlisslichen Daten zu Fahrgastzahlen
ist erheblich gestiegen. Mit einer Bereitstellung in Echtzeit
kénnen Verkehrsunternehmen ihren Fahrgisten tiber die
Besetztgradprognose einen neuen Service bieten, der es
ihnen ermoglicht, den Fahrgastkomfort zu steigern und
dabei Piinktlichkeit und Effizienz zu verbessern. INIT
bietet dazu mit MOBILEguide eine ebenso technisch aus-
gereifte wie flexibel erweiterbare Losung. @

The Future of Mobility

www.initse.com



