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Wettbewerb um kluge Kopfe plus technologische Unterstiitzung
Dr. Jiirgen Greschner, Vorstand init SE und Geschaftsfiihrer
INIT GmbH

Auch im Jahr 2024 werden
die Herausforderungen fiir unsere
Branche nicht geringer. Wie die
Zulieferindustrie sehen sich Ver-
kehrsunternehmen starker denn
je damit konfrontiert, immer mehr
Projekte mit gleicher oder geringe-
rer Personal-starke zu bewaltigen.
Die Pensionierungswelle rollt, und
neues (Fahr-)Personal ist schwierig
zu gewinnen. Gemeinsam Konzepte zu entwickeln, wie unsere
OPNV-Branche im Wettstreit um kluge Kopfe und nicht zuletzt
um das Fahrpersonal wettbewerbsfahiger werden kann, ist
eine der zentralen Aufgaben der kommenden Jahre.

Gut, dass sich diese Herausforderungen mit technologi-
scher Unterstiitzung fiir die Verkehrsunternehmen angehen
lassen - etwa mit der Automatisierung von Aufgaben und Pro-

zessen, Assistenzsystemen oder auch mit Sprachassistenten,
die Mitarbeitende mit eingeschrankten Deutschkenntnissen
unterstiitzen. Und natiirlich arbeitet die Branche mit vollem

Einsatz auf das Ziel des autonomen Fahrens im reguldren
Betriebsalltag hin.

Die zweite groRe Herausforderung liegt, wenig verwunder-
lich, auf der monetdren Seite. Zwar besteht liber das Fernziel
wenig Diskurs — alle Akteure wiinschen sich attraktive, zu-
verldssige und bezahlbare Mobilitdtsangebote jenseits des
privaten PKW. Doch der Weg dahin ist steinig. Das Deutsch-
landticket und weitere Sparangebote haben fiir viele Biirger
den OV preislich attraktiver gemacht. Aber leider fiihrt die
Finanzierung dieser Nutzungsanreize zu einer schwierigen
finanziellen Situation beim Ausbau des Angebotes. Doch
neben giinstigen Fahrpreisen entscheidet gerade die Zuverlas-
sigkeit und Qualitat des Serviceangebotes sehr stark dariiber,
ob Biirger zum Offentlichen Verkehr wechseln.

Auch hier kann die weitere Digitalisierung entscheidende Bei-
trage liefern. Es gilt die bestehende Infrastruktur und Kapazitat
optimal ausnutzen: Fahrgastlenkung basierend auf historischen
Daten und Echtzeitfahrgastzdhldaten, die nachfrageorientierte
Optimierung von Takten, Umldufen und GefalRgrofRRen oder auch
Bedarfsverkehrskonzepte sind dafiir gute Bespiele.
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