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Besetztgradprognosen sind hilfreich fiir Verkehrsunternehmen und Fahrgiste: INITs MOBILEguide liefert
zuverldssige Prognosen unter Beriicksichtigung aktueller Echtzeitdaten und historischer Werte. Die

| Grundlagen dafiir sind maschinelles Lernen, ein patentiertes Verfahren, das auf Basis der Historie
erwartete Ein- und Aussteiger beriicksichtigt und daraus Prognosen berechnet, sowie eine moderne

Softwarearchitektur, die auf Microservices basiert.
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Durch die Kenntnis erwarteter Besetztgrade iiber eine Mobilitits-App kinnen Fahrgéste ihre Fahrten entspannt planen und sich fiir weniger
ausgelastete Verbindungen entscheiden (Quelle: INIT).

Die Kenntnis voraussichtlicher Besetztgrade in Fahrzeugen ist fiir Verkehrsunter-
nehmen und Fahrgdste von hoher Bedeutung. Fahrgiste konnen ihre Fahrten besser
planen und, wenn méglich, ein fritheres oder spiteres Fahrzeug mit ausreichendem
Platzangebot nehmen. Verkehrsunternehmen hingegen sind damit in der Lage, ihr
Angebot anzupassen, eine gleichméRigere Auslastung zu erzielen und bei Bedarf
sogar friithzeitig MaRnahmen, etwa in der Taktung, vorzubereiten. In der Summe:
Effizientes und bedarfsgerechtes Planen fiir alle Beteiligten. Dies ermdglicht eine

intelligente Losung wie MOBILEguide, INITs System fiir Fahrgastlenkung und
Besetztgradmanagement.
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Kiinstliche Intelligenz und maschinelles Lernen sind wichtige
Innovationssdulen der INIT Systeme, so auch in MOBILEguide,
Die besondere Stdrke des Systems ist es, nicht nur die aktuelle
Auslastung der Fahrzeuge, sondern auch - basierend auf histo-
rischen Daten (Ein-/Aussteiger je Haltestelle, Linie, Tagesart-
und -zeit, gegebenenfalls auch Wetter und Veranstaltungen
etc.) - die an den jeweiligen Haltestellen erwarteten Ein- und
Aussteiger zu beriicksichtigen. Die Grundlage hierfiir ist ein
Machine-Learning-Modell, das sich kontinuierlich im laufen-
den Betrieb verbessert. Zuverldssige Besetztgradprognosen
sind so fiir aktuelle Fahrten ebenso méglich wie fiir Fahrten
in der Zukunft, selbst mehrere Tage im Voraus. Dafiir sorgen
neben dem maschinellen Lernen ein patentiertes Rechenver-
fahren und die hochmoderne Microservice-Architektur, auf die
INIT jetzt und kiinftig in ihren Losungen setzt.

Effiziente Reiseplanung durch patentiertes Rechenver-
fahren: Als Fahrgast vorher wissen, wo Platz ist
Fahrgdste konnen die erwartete Fahrzeugbelegung in der
App ihres Verkehrsunternehmens oder iiber DFI-Anzeiger an
Haltestellen/Bahnsteigen einsehen, wunschgemdR planen
und sich fiir Fahrten entscheiden, in denen es ein ausrei-
chendes Platzangebot gibt - eine betrichtliche Steigerung
der Servicequalitdt. Bei Schienenfahrzeugen konnen Besetzt-
gradprognosen sogar waggonscharf angegeben werden.
Fahrgdste haben so die Mdglichkeit, bereits dort zu warten,
wo freie Platze zu erwarten sind. Somit sorgt das System
fiir eine bessere Verteilung der Fahrgdste auf die einzelnen
Wagen- und Plattformbereiche. Angezeigt werden beispiels-
weise geringe, mittlere oder hohe Auslastung durch griine,
gelbe und rote Farbsignale an der Bahnsteigkante - wo die
Schwellenwerte liegen sollen, kann das Verkehrsunternehmen
selbst festlegen. Sollte der Besetztgrad eines Fahrzeugs einen
Schwellenwert (iberschreiten, wird die Leitstelle alarmiert
und kann entsprechende dispositive MaRnahmen ergreifen.

Effizienter Fahrbetrieb: Durch Fahrgastlenkung Piinkt-
lichkeit verbessern und Einnahmen gerecht aufteilen
MOBILEguide verschafft mit seinen Prognosen allerdings
nicht nur den Reisenden, sondern auch den Verkehrsunter-
nehmen eine Reihe erheblicher Vorteile. Wenn die Fahrgaste
iiber das Platzangebot im Fahrzeug Bescheid wissen und
sich entsprechend auf dem Bahnsteig/an der Haltestelle
positionieren konnen, sorgt dies nicht nur fiir eine gleich-
maRige Verteilung im Fahrzeug. Vielmehr lassen sich Ein- und
Ausstiegsvorgange und damit die Haltezeiten signifikant
verkiirzen und Plinktlichkeit und Effizienz verbessern. Au-
Rerdem ist die Kenntnis von Besetztgraden eine groRe Hilfe
bei der Planung und Durchfiihrung dispositiver Malnahmen,
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und das nicht erst wahrend des Umlaufes, sondern bereits
am Tag zuvor oder kurz vor Fahrtantritt. So lassen sich z. B.
Takte verdichten, Wagen im Schienenverkehr anhiangen und
die Infrastruktur noch besser nutzen.

Effizientes Hintergrundsystem: Hohe Leistungsfihig-
keit dank Microservice-Architektur

Basis fiir diese Leistungsfahigkeit ist die hochmoderne,
sichere und zuverldssige Architektur der Losung. Die tech-
nologischen Bausteine sind Zahlsensoren in den Fahrzeugen
(etwa die IRMA-Sensoren aus dem INIT Konzern), ein MQTT-
Broker zum Empfangen der Fahrzeugnachrichten und ein
Apache Kafka Datenbroker zur Vorhaltung der Datenstréme
und Ubermittlung von Nachrichten. MOBILEguide ist so in der
Lage, eine enorme Anzahl aktueller und historischer Daten zu
verarbeiten. Um diese groRe Datenmenge strukturiert und vor
allem schnell zu prozessieren, bedarf es einer ausgekliigelten
Softwarearchitektur. Daher setzt INIT auf die Microservice-
Architektur.
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An Bahnsteigen konnen Fahrgdste zu den Bereichen ,gelenkt” werden, an denen Wagen mit ausreichendem Platzangebot halten werden

(Quelle: Adobe Stock).

Die verschiedenen fiir MOBILEquide bendtigten Micro-
services kdnnen hierbei je nach Bedarf unabhé@ngig vonein-
ander skaliert werden. Sie sind einzeln testbar und damit auch
ausgesprochen robust. Konkret kann man den Datenfluss wie
folgt beschreiben: Die Fahrzeuge senden pro Ereignis eine
Nachricht an den MQTT-Broker. Ein Ereignis kann zum Beispiel
ein Stopp an einer Haltestelle oder ein Zihlereignis an einem
der tiirscharfen Zahlsensoren sein. Vom MQTT-Broker werden
diese Nachrichten kontinuierlich und in Echtzeit abgeholt und
in ein Kafka-Topic als Zieladresse {ibertragen. Die nachfolgen-
den Services akkumulieren die Einzelereignisse und fassen sie
so zusammen, dass sich sowohl absolute als auch (nach einem
weiteren Verarbeitungsschritt) relative Belegungszahlen pro
Wagen und Haltestelle ergeben.

So entstehen zuverldssige Prognosen und zugleich
erhebliche Mehrwerte fiir die Statistik. SchlieRlich stehen
dem Verkehrsunternehmen die Daten (etwa die der vergan-
genen Monate) schnell zur Verfiigung und kdnnen jederzeit
wiederverwendet werden - zum Beispiel zur Verteilung der
Einnahmen innerhalb von Verkehrsverbiinden oder auch zur
Angebotsplanung. Das Unternehmen liefert seinen Fahrgdsten
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mit MOBILEguide daher nicht nur einen zuverldssigen Infor
mationsdienst, der die Servicequalitat starkt, sondern ver
bessert auch die Datengrundlage fiir Planung und Einnahmen
aufteilung.
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