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-> Siehe Seite 30

Seattle

-> Siehe Seite 26

Wir unterstutzen
Verkehrs-
unternehmen
in aller Welt.

INIT ist weltweit fUhrender Anbieter von integrierten Planungs-,
Dispositions-, Telematik- und Ticketinglésungen fur Busse und Bahnen.
Seit mehr als 40 Jahren unterstutzen wir Verkehrsunternehmen
dabei, den offentlichen Personenverkehr attraktiver, leistungsfahiger
und effizienter zu gestalten — und unsere Kunden dabei, ihre Ziele
Zu erreichen.

Barcelona
- Siehe Seite 28
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Driven by
Smart Intelligence

Kunstliche Intelligenz und weitere datengetriebene
Verfahren bieten ein enormes Potenzial zur
Optimierung von Angebot, Servicequalitat,
Prozessen und Kosten. INIT setzt diese in ihren
ganzheitlichen Losungsangeboten gezielt ein, um
den OPNV voranzubringen.

Das Umfeld, in dem Verkehrsunternehmen bestehen mussen, wird
immer komplexer. Die Anforderungen an Serviceangebot und -qualitat
werden immer hoher. In der Folge steigen Vernetzung und Komplexitat
der betrieblichen IT-Systeme und damit nicht zuletzt die Anforderungen
an die Cyber-Security. All dies vor dem Hintergrund einer zunehmend
schwieriger werdenden Finanzierungssituation und eines immer
hoheren Kostendrucks und Fachkraftemangels.

Gut, dass Kl und weitere Verfahren der Smart Intelligence wertvolle
Unterstlitzung bieten. Von INIT mit umfangreicher Erfahrung und einem
einzigartigen Verstandnis fir die Datenstrome im OPNV umgesetzt,
entfalten sie ihr volles Potenzial unter anderem bei der

+ Analyse von Fahrgastverhalten und Nachfrage
+ Prognosen zu Bedarf, Auslastung und Ankunftszeiten
+ Optimierung von Ressourceneinsatz, Fahrplanen und Routen

« Intelligente Betriebsunterstltzung durch konkrete
Handlungsempfehlungen

- Uberwindung von Sprachbarrieren

Das Ergebnis: Aufgaben konnen auf besserer Datenbasis und mit hoherer
Effizienz erbracht werden, die Mitarbeitenden werden entlastet und die
Servicequalitat steigt.

——
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Gerne vereinbaren wir mit Thnen
ein Gesprich, um auszuloten, wie
wir IThnen helfen kénnen, KI ge-
winnbringend fiir
Ihr Unternehmen
einzusetzen. Scannen
Sie einfach den OR-
Code, um mit uns in
Kontakt zu treten.

(i LA =

KI macht Mobilitat einfacher.
Fur Fahrgaste und
Verkehrsunternehmen.

Kl ist ein echter Gamechanger fiir den OPNV. Sie entfaltet
uberall dort ihr volles Potenzial, wo es gilt, groRe Daten-
mengen aus verschiedensten Quellen zuverldssig auszu-
werten. Und dies auch in Echtzeit. Egal, ob es um die
Prognosequalitaten von Abfahrtszeiten und Besetzt-
graden, eine Ad-hoc-Routenplanung, die Dispositions-
unterstitzung in der Leitstelle, die Erstellung von belast-
baren Informationen zum Bedarf an Beforderungs-
angeboten oder viele weitere Anwendungsfalle geht.
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Mehr Service, mehr Kl:
INITs Zukunftsstrategie

im Fokus

Welche Rolle spielen KI, Cloud und datenbasierte Prozesse
fur die Mobilitat von morgen? Im Gesprach erlautert
Martin Timmann, Vertriebsvorstand der init SE, seine
strategischen Ziele und wie Verkehrsunternehmen durch
innovative Technologien noch effizienter und kunden-

orientierter werden konnen.

Seit Oktober 2024 sind Sie Vertriebsvorstand der init SE.

Welches sind die wichtigsten Erfahrungen, die Sie in Ihrem ersten
Jahr auf dem Posten gewonnen haben?

Vor allem habe ich gemerkt, wie grof? der Vorteil unserer internationalen
Aufstellung ist. Verkehrsunternehmen in den USA profitieren direkt von
Weiterentwicklungen unseres ITCS, die wir beispielsweise fiir London
oder StralBburg umsetzen. Unsere langjahrige Ticketingerfahrung aus
den USA —etwa im Bereich Account-based Ticketing — fliel3t wiederum
unmittelbar in Projekte fiir Kunden in Deutschland ein. Besonders
beeindruckt hat mich das hohe Engagement bei INIT: Viele Kolleginnen
und Kollegen identifizieren sich stark mit ihrer Arbeit und brennen daftr,
den offentlichen Personennahverkehr zu starken und nachhaltige
Mobilitat voranzubringen —was uns zu dem verlasslichen Partner macht,
den unsere Kunden flr ihre Herausforderungen bendtigen.

Welche Schwerpunkte sehen Sie kiinftig

fiir Thre Arbeit als Vorstand?

Die Welt unserer Kunden wird immer komplexer, und die Heraus-
forderungen nehmen zu. Dazu gehort zum Beispiel die Einflhrung
der E-Mobilitat mit ihren vielfaltigen betrieblichen Anforderungen

oder der politische Druck auf Verkehrsunternehmen, das Angebot M7

zu verbessern und den Umstieg vom privaten Pkw zu erleichtern.
Wir haben fur die Herausforderungen unserer Kunden die
passenden Losungen im Portfolio —aber es reicht nicht, sie nur ‘
bereitzustellen. Wir wollen unseren Kundenservice weiter \
ausbauen und noch naher an unsere Kunden heranrucken.
Genau hier sehe ich meine Aufgabe. Daruber hinaus
mochte ich Verkehrsunternehmen dabei unterstitzen,
starker datengetrieben zu arbeiten — etwa indem das
Angebot noch genauer auf den tatsachlichen
Bedarf zugeschnitten wird. Hier kdnnen Techno-
logien wie KI, wie in vielen anderen Bereichen
auch, wertvolle Unterstltzung leisten.

Martin Timmann

Chief Revenue Officer

+ 2013—2024 Geschaftsfihrer
beim INIT Tochterunternehmen
HanseCom Public Transport
Ticketing GmbH, Hamburg

« Seit 10/2024 Chief Revenue
Officer bei der init SE, Karlsruhe
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In welchen Dienstleistungs- und Produktbereichen
sehen Sie fiir die Zukunft besonders viel Potenzial?

Fiur die Zukunft sehe ich besonders viel Potenzial darin, unsere
Kunden beim Schritt in die Cloud zu unterstitzen und als
sicherer Betreiber Losungen anzubieten, die hohen An-
forderungen wie Cybersecurity oder KRITIS gerecht werden.
Auch Systeme ,as a Service” gewinnen an Bedeutung: Immer
haufiger wird erwartet, dass wir den Betrieb nach der Instal-
lation ibernehmen —von der Wartung von Hard- und Soft-
ware bis hin zu Hotlines. Unsere betrieblichen Services greifen
genau diesen Bedarf auf und unterstitzen die Verkehrsunter-
nehmen passgenau, gerade vor dem Hintergrund des Fach-
kraftemangels im OPNV.

Welche Folgen haben die knapper werdenden
offentlichen Budgets fiir die Investitionsbereitschaft
von Verkehrsunternehmen?

Mein Eindruck ist, dass Verkehrsunternehmen heute sehr
genau prufen, woflr sie Geld investieren, und zunehmend
nach Losungen suchen, die ihnen — gerade angesichts des
zunehmenden Fachkraftemangels — den betrieblichen Alltag
erleichtern. Genau hier setzen wir an: Unsere Losungen
vereinfachen und automatisieren Prozesse und nutzen an
vielen Stellen bereits KI, um den Betrieb effizienter zu ge-
stalten. Fur uns ist das eine Chance, unsere Expertise noch
gezielter einzubringen und echten Mehrwert fiir die Kunden
zu schaffen.

Wie wird der Einsatz Kiinstlicher Intelligenz das
Unternehmen und den Markt in Zukunft beeinflussen?
Der Einsatz Kiinstlicher Intelligenz wird sowoh! INIT als
Unternehmen als auch den gesamten OPNV spiirbar ver-
andern. Kl ist einer der zentralen Treiber der digitalen Trans-
formation im 6ffentlichen Nahverkehr. Prozesse wie Dis-
position, Prognosen oder der laufende Betrieb sind viel starker
als friiher datengetrieben und lassen sich damit wesentlich

» Der Einsatz Kunstlicher
Intelligenz wird INIT als
Unternehmen, aber auch
den gesamten OPNV spiir-
bar verandern.«

Martin Timmann, Vertriebsvorstand

effizienter gestalten. Mitarbeitende, die nicht mehr Gber
umfassendes Betriebswissen verfligen, werden entlastet. Das
steigert nicht nur die Servicequalitat, sondern auch die
Attraktivitat des OPNV und mildert den Personalmangel ab.
Fir INIT entstehen dadurch neue Geschaftsfelder und
attraktive Wachstumsperspektiven.

Welche Rolle spielen KI-Anwendungen in der
Forschung und Entwicklung von INIT?

Kinstliche Intelligenz ist ein fester Bestandteil unserer
Forschungs- und Entwicklungsarbeit —und zwar bereits seit
dem Jahr 2012. In mehreren Projekten setzen wir Kl gezielt ein,
um Konzepte fur die Mobilitat der Zukunft zu entwickeln.
Dabei geht es zum Beispiel um Kl-gestltzte Systeme, die
Disponenten im Alltag unterstitzen, um die Analyse von
Mobilitatsdaten oder Besetztgradprognosen. Wichtig ist uns
dabei, dass diese Forschung nicht im Elfenbeinturm statt-
findet. Die Ergebnisse sind praxisnah angelegt und bilden
haufig die Grundlage fur konkrete Produkte und Services, die
spater in den Markt kommen.

In welchen Bereichen des bestehenden Portfolios sehen
Sie aktuell das grofite Potenzial fiir KI?

Das grofste Potenzial sehen wir derzeit vor allem dort, wo
komplexe Daten, viele Abhangigkeiten und eine hohe Dyna-
mik zusammenkommen. Dazu gehort etwa die Betriebs-
steuerung. Kl-gestutzte Assistenzsysteme konnen Leitstellen
in komplexen Situationen unterstltzen, indem sie passende
dispositive MaBnahmen vorschlagen. Mit Simulationen lassen
sich wirksame Notfallplane entwickeln, die es erlauben,
schnell MalRnahmen zur Betriebsstabilisierung umzusetzen.
Kl ermoglicht es Uberdies, verschiedenartige Daten, z. B.
Fahrgastzahldaten, anonymisierte WiFi-Daten und weitere
Umfelddaten intelligent zu verknlpfen, daraus Muster zu
erkennen und verlassliche Prognosen abzuleiten — etwa zur
Nachfrageentwicklung oder zur Auslastung. So kdnnen
Ressourcen effizient geplant und das Informationsangebot fir
Fahrgdste verbessert werden. Daruiber hinaus bietet K| groRRes
Potenzial bei datenschutzkonformen, nutzerfreundlichen
Services, etwa durch vereinfachte Authentifizierungsprozesse.
Insgesamt tragt Kl dazu bei, Mitarbeitende im Verkehrsunter-
nehmen zu entlasten, Mobilitat zuverlassiger und effizienter
zu gestalten und die Servicequalitat zu verbessern.



Auf dem technologisch anspruchsvollen Feld der KI

gibt es immer stirkere Konkurrenz. Wie stellen Sie sich
auf diesen Wettbewerb ein?

Wie gesagt: Unsere Erfahrung mit Kl reicht zurlick ins Jahr
2012. Darlber hinaus basiert unsere Kompetenz aber auch auf
einer langjahrigen Erfahrung mit datenbasierten Mobilitats-
|6sungen und den dahinterliegenden betrieblichen Prozessen
sowie einer genauen Kenntnis der Aufgabenstellungen von
Verkehrsunternehmen —ein klarer Vorteil gegentiber
branchenfremden Kl-Anbietern. Unsere Starke liegt nicht nur
in der reinen Technologie, sondern in einer fundierten
OPNV-Expertise und einer engen Zusammenarbeit mit
Verkehrsunternehmen, die uns ermoglicht, KI-Losungen
passgenau fur ihren Bedarf zu entwickeln. Dartiber hinaus
treiben wir kontinuierlich Forschung in Kooperation mit
universitaren Einrichtungen und Instituten voran, um Trends
frihzeitig aufzugreifen und praxisnahe KI-Losungen zu
realisieren.

Welche KI-Innovationen diirfen wir von INIT

in den nichsten fiinf Jahren erwarten?

In den kommenden Jahren werden Kl-gestitzte Losungen bei
INIT eine noch grolRere Rolle spielen. Dazu zahlen vor allem
weiterentwickelte Planungs-, Dispositions- und Assistenz-
systeme, die Entscheidungen in Echtzeit unterstitzen und das
Personal spurbar entlasten. Wir arbeiten auRerdem an
intelligenteren Mobilitatsdiensten, die Nachfrage, Verkehrs-
daten und verfligbare Ressourcen noch besser miteinander

Driven by Smart Intelligence

verknupfen —und zwar auch, aber nicht nur im Bereich
flexibler On-Demand-Angebote. Und nicht zuletzt arbeiten
wir an Losungen, die das Kundenerlebnis verbessern: etwa die
Kl-gestiutzte Analyse von CCTV-Daten, die die Sicherheit von
Fahrgasten erhohen oder eine Chatbotberatung beim
Ticketkauf.

Uber welches berufliche Ereignis im vergangenen
Jahr freuen Sie sich am meisten?

Am meisten freue ich mich tber die erfolgreichen Aus-
lieferungen unserer Projekte im vergangenen Jahr, zum
Beispiel das ,Better Breeze“-Ticketingsystem in Atlanta oder
das Ticketing-as-a-Service-System in Trier. Sie zeigen einmal
mehr, dass die INIT Mitarbeitenden weltweit mit vollem
Einsatz dafuir sorgen, dass unsere Kunden rundum zufrieden
sind —dass wir uns sprichwortlich Arm und Bein ausreifl3en,
um die besten Ergebnisse zu liefern.

Vielen Dank fur
das Gesprach!
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Personal

intelligent entlasten

Intelligente Systeme sorgen fur Entlastung und Effizienz:
Smarte KI-Assistenz und flexible Dienstplanung unter-
stlitzen das Fahrpersonal im OPNV. In der Leitstelle werden
Routinetatigkeiten vereinfacht und komplexe Entscheidun-
gen abgesichert. Gleichzeitig ebnen autonome Shuttles
den Weg fur ein erweitertes Angebot und helfen,

den Fachkraftemangel abzumildern.

KIfur den Abbau
von Sprachbarrieren

Kl kann Neueinsteigern im Fahrdienst, die mit
Sprachbarrieren kampfen, die Arbeit erleichtern.
Hier helfen Kl-gestitzte Ubersetzungen von
Leitstellen-Nachrichten Uber den Bordrechner.
Erganzt wird dies durch Mens, die sich auf
verschiedene Sprachen umstellen lassen. Eine
Turn-by-Turn-Navigation unterstitzt bei un-
bekannten Linien. So wird Fahrpersonal schneller
einsetzbar.

10

KI fir klare
Kommunikation
und faire
Dienstplane.

Smarte Dienstplanung
fur mehr Lebensqualitat

Wechselnde Schichtmodelle machen es schwer, Beruf und

Privatleben des Fahrpersonals aufeinander abzustimmen.
Das bringt besonders Beschaftigte in Bedrangnis, die zu
Hause den Hauptteil der Sorgearbeit fur Kinder und
Familie Gbernehmen. Hier sind intelligente Losungen
gefragt: Unser modernes Personaldispositionssystem
ermoglicht es, individuelle Bedlrfnisse viel besser zu
beriicksichtigen. Das Fahrpersonal kann bevorzugte
Dienstzeiten bequem per PC oder mobil iibermitteln. Der
intelligente Algorithmus analysiert alle Wiinsche, recht-
lichen Vorgaben und personellen Anforderungen, um
optimale und faire Dienstplane zu erstellen —effizient,
regelkonform und individuell auf die Mitarbeitenden
zugeschnitten. Das Diensttauschmodul bietet zudem die
Maéglichkeit, Schichten kurzfristig anzupassen oder zu
tauschen. Dadurch werden Mitarbeitende zufriedener
und die Fehlzeiten lassen sich verringern.

==

///77/
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KI-Assistenten fiir die Leitstelle
Intelligente Steuerung,

Die Arbeit in der Leitstelle ist hochkomplex und erfordert umfang-

autonome Shuttles reiche Betriebserfahrung, Uber die viele Mitarbeitende heute
nicht mehr verfiigen. Deshalb entwickeln wir KI- und vorgaben-
Autonom fahrende Shuttles und Busse konnen den basierte Tools, die dieses Erfahrungsdefizit ausgleichen und
OPNV in Deutschland in der Zukunft deutlich Leitstellenmitarbeitende im taglichen Betrieb gezielt
verbessern: Mit ihnen lasst sich das Angebot unterstutzen.
erweitern und der Fachkraftemangel abmildern.
INIT forscht schon seit einigen Jahren in diesem Wie Kl die Leitstellenarbeit konkret erleichtern kann, zeigt das
Bereich: Das aktuelle Projekt ABSOLUT Il unter- Projekt KARL, das wir gemeinsam mit namhaften Partnern
sucht die technischen, organisatorischen und vorantreiben. Im Fokus steht ein Kl-basierter Vorschlagsassistent,
rechtlichen Voraussetzungen fur eine Zulassung der bei Storungen auf Basis vergleichbarer Situationen aus der
automatisierter Shuttles. Entwickelt wird eine Vergangenheit geeignete MalRnahmen empfiehlt. Dadurch wird
intelligente Systemarchitektur auf Basis einer das Personal entlastet, und der Betriebsablauf stabilisiert sich.
Brokerarchitektur nach VDV 435, die eine standar-
\ disierte, herstelleroffene Integration aller relevan- Ein weiteres wichtiges Werkzeug ist RESPONSEassist, das System
\\\ ten Teilkomponenten ermdglicht —von der OV- fir Storfallmanagement und Multikanal-Information. Es arbeitet
Leitstelle Uber die Technische Aufsicht bis hin zum mit Vorgaben fur die Disponenten zur Bearbeitung von Storungen
Fahrzeug. Ziel ist es, das Betriebsleitsystem so und mit vorgefertigten Templates, mit denen sich Fahrgast-
weiterzuentwickeln, dass der bisher im Fahrzeug informationen automatisiert erstellen und Uber alle relevanten
notwendige Sicherheitsfahrer durch eine techni- Kanale ausspielen lassen — von der Website bis zur Lautsprecher-
sche Aufsicht in der Leitstelle ersetzt werden kann. durchsage.
So gelangt der OPNV einen Schritt naher an eine
skalierbare, sichere und autonome Zukunft. Darauf aufbauend unterstiitzen zusatzliche Assistenzfunktionen

im Betriebsleitsystem die operative Leitstellenarbeit. Das neue
Incident Management vereinfacht insbesondere die Einrichtung
von Umleitungen — gerade an Verkehrsknotenpunkten ein
zeitaufwendiger und fehleranfalliger Prozess. Der Disponent
kreist einfach die Storungszone auf
der digitalen Karte ein. Das System
erkennt, welche Linien betroffen sind
und schlagt Umleitungen vor.

W
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KI fur zufriedene
Fahrgaste: durch
verlassliche
Prognosen und
erhohte Sicherheit.

KI-Anwendungen
verbessern OPNV-Service

Servicequalitat im OPNV hat viele Gesichter: Prazise Prognosen,
schnelle Reaktion auf Stérungen oder bedarfsgerechte Fahrt-
angebote gehdren dazu. Durch den Einsatz von KI-Anwendungen
und weiteren datengetriebenen Technologien erhoht INIT den
Komfort fur Fahrgaste noch einmal deutlich.

seit 2012

setzt INIT bereits auf KI //

in ihren Losungen und arbeitet dazu [ /
auch aktivin zahlreichen | [
Forschungsprojekten. / ‘w‘



KI macht
Abfahrtszeiten planbar

Mit Sicherheit wissen, wann Bus und Bahn kommen: Zuver-
lassige Abfahrtsprognosen steigern die Zufriedenheit der
Fahrgaste und machen den OPNV attraktiver. Der Einsatz von
Kl sorgt dafir, dass Vorhersagen wesentlich praziser werden.
Méglich macht es die Auswertung historischer Daten kombi-
niert mit aktuellen Echtzeitinformationen. Eine Kl-basierte
Abfahrtsprognose ist Teil des Betriebsleitsystems MOBILE-
ITCS nextGen. Der Algorithmus erkennt automatisch Muster,
wahlt die jeweils beste Vorhersagemethode und stoRt bei
sinkender Prognosequalitat selbst ein Neutraining an.

KI macht Besetztgrade
vorhersehbar

Schon vor der Fahrt wissen, wie voll Bus und Bahn sein
werden —mehr Komfort, weniger Gedrange und ein deut-
liches Plus an Servicequalitat fur alle Fahrgaste. MOBILEguide
liefert KI-basierte Besetztgradprognosen, die Echtzeitdaten

mit historischen Fahrgastzahldaten kombiniert. Das bedeutet:

Auch die voraussichtlichen Aussteiger an der nachsten
Haltestelle werden in der Kalkulation berlicksichtigt, was
prazisere Vorhersagen ermoglicht. Fur Fahrgaste heifRt das:
entspanntes Reisen, gezieltes Einsteigen und die Wahl der
optimalen Verbindung. MOBILEguide macht den OPNV
planbarer, komfortabler und attraktiver.

Aktuelle Verkehrslage ermdoglicht
smarte Betriebsfuhrung

Frihzeitig sehen, wo Probleme auftauchen kdnnen: Der neue
Echtzeitimport von Verkehrsdaten bringt die aktuelle StralRen-
verkehrslage direkt in das Intermodal Transport Control
System MOBILE-ITCS. Auf der Kartendarstellung des ITCS
erkennen Disponenten sofort, wo Staus oder Storungen
auftreten. Ob Baustellen, Unfalle oder Verkehrsdichte —alle
relevanten Informationen werden in Echtzeit visualisiert und
georeferenziert dargestellt. So konnen sie Umleitungen
frihzeitig einrichten, Verspatungen besser kommunizieren
und besonders kritische Streckenabschnitte gezielt Uber-
wachen. Davon profitieren die Fahrgaste: durch kirzere
Fahrtzeiten und reibungslosere Umstiege.

Driven by Smart Intelligence

KI schiuitzt Fahrgaste —
anonym und effizient

Das Sicherheitsbedrfnis von Fahrgasten im
OPNV nimmt zu. KI-basierte Videoanalyse-
systeme erkennen Angriffe oder aggressives
Verhalten automatisch und ermaglichen eine
schnellere und gezieltere Reaktion. Gleichzeitig
hat der Schutz von Personlichkeitsrechten
hochste Prioritat.

INITs kamerabasierte Videoanalysesysteme
ermoglichen eine Kl-basierte Pseudonymi-
sierung, die direkt im Fahrzeug sensible Bild-
bereiche schitzt. Die Videos kdnnen aus-
gewertet werden, ohne einzelne Personen
identifizierbar zu machen. Nur im Bedarfsfall
ist eine gezielte De-Anonymisierung durch
autorisierte Stellen moglich, wahrend unbe-
teiligte Personen anonym bleiben. So entsteht
ein sinnvoller Ausgleich zwischen Sicherheit
und Datenschutz: Die Polizei erhalt im Ernstfall
die notwendigen Informationen, Betroffene
werden geschutzt — und gesetzliche Daten-
schutzanforderungen bleiben gewahrt.

13
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Verkehrswende

intelligent vollziehen

Der Gesetzgeber nimmt den OPNV besonders stark in die
Pflicht, wenn es darum geht, die Mobilitatswende
umzusetzen. Wichtigster Baustein ist der Umstieg auf

emissionsfreie Fahrzeuge.

INITs intelligente Losungen ermoglichen es, den Einflihrungs-
prozess sicher und geregelt zu gestalten und E-Bus-Flotten
effizient zu betreiben. Damit die Mobilitatswende gelingt,
muss der OPNV auch im landlichen Raum eine verlassliche

Alternative zum Auto bieten. MOBILE-FLEX ermdglicht
bedarfsgerechten Verkehr und erganzt den klassischen
Linienbetrieb wirtschaftlich und flexibel.

E-Mobilitat smart
einfuhren. Mit
unserer Produkt-
suite eMOBILE.

14

Smart geplant,
intelligent betrieben

Der Umstieg auf E-Mobilitat kostet viel Geld.
Fehlinvestitionen kann sich kein Verkehrsunter-
nehmen leisten. Mit dem Planungssystem
eMOBILE-PLAN lassen sich bereits vor Anschaffung
des ersten E-Busses Einsatzkonzepte lberprifen
und die Auswirkungen auf verschiedene Betriebs-
bereiche, wie Umlaufe, Ladekonzepte oder
Personalbedarf intelligent analysieren.

Die Uberwachung bestehender E-Busse Uber-
nimmt das Betriebsleitsystem eMOBILE-ITCS. Es
erleichtert die Arbeit der Leitstellen, in dem es den
Ladezustand der Fahrzeuge Uberwacht und warnt,
wenn eine kritische Schwelle unterschritten wird.
Daruber hinaus prift es, ob die vorhandene
Batterieladung gentigt, wenn durch dispositive
Malnahmen langere Wege erforderlich werden.

Der Betrieb von Elektrobussen erhoht die An-
forderungen an die Fahrzeugdisposition erheb-
lich —insbesondere in gemischten Flotten mit
Diesel- und Elektrofahrzeugen. Abhilfe schafft
eMOBILE-DMS, das smarte Depotmanagement-
system von INIT. Durch die nahtlose Anbindung an
das ITCS sowie an das Lademanagementsystem
werden alle relevanten Daten gebiindelt und in die
Prozesse integriert. So ermoglicht eMOBILE-DMS
reibungslose, transparente und effiziente Ablaufe
auf dem Betriebshof.
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KT als Turbo fur intelligente
Ladeprozesse

Ladestorungen konnen dazu flhren, dass Fahrten
ausfallen und Kunden sich abwenden. Das Lade-
managementsystem MOBILEcharge setzt Kiinst-
liche Intelligenz ein, um Elektrobusse verlasslich zu
laden und ihre Einsatzbereitschaft sicherzustellen.
Die Disposition legt ein Ladeziel zur Abfahrtszeit
fest, und MOBILEcharge steuert automatisch die
Erreichung — unter Berlicksichtigung externer
Storfaktoren. Eine Kl-basierte Fehleranalyse hilft
bei komplexen Ladeabbriichen weiter. Mit-
arbeitende erhalten Hinweise, wie sie Abhilfe
schaffen kdnnen. Gleichzeitig nutzt der intelligente
Ladeplan Zeiten mit besonders niedrigen Strom-
preisen gezielt, um Fahrzeuge aufzuladen —was
sowohl Kosten spart als auch den Betrieb zuver-
lassig sicherstellt.

Driven by Smart Intelligence

KI-gestutzter
Bedarfsverkehr fiir %
eine nachhaltige
Mobilitatswende

Mit MOBILE-FLEX bringt INIT Kiinstliche Intelligenz
gezielt in den Bedarfsverkehr und schafft damit neue
Perspektiven fir einen zukunftsfahigen OPNV. Die
integrierte Losung flr Buchung, Disposition und
Optimierung deckt alle gangigen Betriebsformen

ab —vom Bedarfslinienbetrieb bis zum vollflexiblen
Flachenbetrieb mit Ridepooling — und passt sich
flexibel den Anforderungen vor Ort an. Herzstiick von
MOBILE-FLEX ist ein Kl-basierter Optimierer, der
Fahrtwinsche in Echtzeit intelligent biindelt und
fahrgastfreundlich disponiert. Auf Basis aktueller
Fahrzeugpositionen ermoglicht er kurze Buchungs-
fristen sowie die Nutzung virtueller Haltestellen. So
wird Bedarfsverkehr wirtschaftlich betreibbar und
attraktiv fir Fahrgaste —insbesondere im landlichen
Raum. MOBILE-FLEX leistet damit einen wichtigen
Beitrag zur Mobilitatswende, indem es den OPNV
flachendeckend starkt und eine echte Alternative zum
privaten Pkw schafft.

15



INIT Jahresbericht 2026

Ein Angebot, das N\Eh I E-ﬁ:IZienZ

passgenau dem Bedarf

Ihrer Fahrgaste entspricht d urc h intEIligente

und Ressourcen effizient

nutzt - das erreichen Sie Planung

mit INIT!
Die angespannte Finanzlage vieler
Kommunen fuhrt zu wachsendem Kosten-
druck im OPNV und macht in zahlreichen
Fallen auch Service-Kurzungen unvermeid-
lich. Daruber hinaus fehlen Mittel fur dringend
noétige Investitionen in die Servicequalitat.
Technologische IT-Lésungen von INIT helfen
Verkehrsunternehmen, ihre Effizienz zu
steigern, schaffen finanzielle und personelle
Spielrdume und ermaoglichen so besseren
Service.

Intelligente Algorithmen fur
optimale Planung

Die Fahr-, Umlauf- und Dienstplanung ist komplex und wird haufig
getrennt vorgenommen — nicht immer mit zufriedenstellenden
Ergebnissen. Die 3-fach-Optimierung von INIT verbindet alle drei
Schritte in einem integrierten Prozess und berticksichtigt dabei gesetz-
liche, tarifliche sowie betriebliche Vorgaben. Der intelligente Algorithmus
im Hintergrund sorgt flr abgestimmte Fahr-, Umlauf- und Dienstplane in
einem Bruchteil der Zeit. Das Ergebnis: eine effizientere Ressourcen-
einteilung, geringere Kosten und eine verbesserte Dienstleistungsqualitat.
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Speerspitze der
Containertechnologie

INIT Bordrechner nutzen Containertechno-
logie und ermdoglichen so eine effizientere
Ausrustung der Fahrzeuge mit der erforder-
lichen Hard- und Software: Die Software-
komponenten werden in getrennten
Containern bereitgestellt. So lassen sie sich
modular betreiben, flexibel aktualisieren und
nahtlos integrieren, auch wenn es sich um
Software von Drittanbietern handelt. Die
Anzahl der Fahrzeuggerate sinkt. Wartungs-
aufwand und Betriebskosten werden redu-
ziert. Offene Standards und eine intelligente
Systemarchitektur ermoglichen zudem die
einfache Integration neuer Services. So
entsteht eine zukunftssichere Fahrzeug-IT, die
betriebliche Ablaufe optimiert und Effizienz
und Servicequalitat gleichermallen
verbessert.

Driven by Smart Intelligence

Intelligente Datenanalyse
fur bedarfsgerechte
Planung

Neue Infrastruktur entsteht Gber Jahre — bessere
Angebote braucht es jedoch schon heute. Daher
muss der OPNV schnell und gezielt auf ver-
andertes Mobilitatsverhalten reagieren. Ent-
scheidend daflr sind prazise, verlassliche Daten.
Hier setzt das Forschungsprojekt Mobile Data
Fusion an, das INIT mit renommierten Partnern
vorantreibt: Es schafft die intelligente Daten-
grundlage, mit der Verkehrsangebote bedarfs-
gerecht geplant und bestehende Netze und
Ressourcen optimal genutzt werden konnen.

Smarte Datennutzung fiir den
OPNV von morgen

Punktlichkeit und Auslastung sind wichtige Kennzahlen fiir eine effiziente
Steuerung des OPNV. DILAX Citisense® kombiniert Fahrzeugdaten mit
weiteren Informationsquellen —darunter Fahrplan- und Ortsangaben,
Haltestelleninformationen, Ticketdaten sowie Kalender- und Veranstal-
tungsdaten. Auf dieser Basis entsteht eine fundierte Grundlage fur eine
nachfrageorientierte Angebotsplanung: Kapazitaten lassen sich gezielt
steuern und Uber- bzw. Unterauslastungen friihzeitig erkennen. Das
Ergebnis sind hohere Wirtschaftlichkeit, eine optimierte Ressourcen-
nutzung, gesteigerte Servicequalitat und eine belastbare Entscheidungs-
basis fur strategische wie operative Planungsprozesse.

KI-gestutzter Kundenservice
fur weniger Aufwand

Service-Center leisten viel, um Kundenanfragen schnell und
zuverlassig zu beantworten. Durch den gezielten Einsatz von K
gelingt das klinftig noch schneller und besser. Kunden-
managementsysteme wie das von INIT blindeln automatisch
Nachrichten aus verschiedenen Eingangskanalen wie E-Mail, Chat
oder Telefon und ordnen sie zu. Die K| nutzt vorhandene Informa-
tionen und formuliert passende Antworten. Bei Bedarf leitet sie
Anliegen direkt an die richtige Ansprechperson weiter. Das
Ergebnis: weniger Fehler, mehr Effizienz und zufriedenere
Kunden.
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Unsere Vision:

Mobilitat gestalten.
Verkehrsunternehmen
voranbringen.

Seit mehr als 40 Jahren arbeiten wir mit ungebrochener
Leidenschaft daran, Mobilitat einfacher zu machen.
Fur Verkehrsunternehmen ebenso wie fur Fahrgaste.

Sie mdchten Ihren Fahrgasten einen hervorragenden Service
bieten und Ihre Stadt durch neue Mobilitatskonzepte zukunfts-
fahig gestalten?

Unsere modularen Losungen fiir Planung, Disposition, Betriebs-
steuerung, Fahrgastinformation und Ticketing machen es
moglich.

Als zuverlassiger Technologiepartner unterstiitzen wir namhafte
Verkehrsunternehmen in aller Welt seit mehr als 40 Jahren dabei,
den Nahverkehr attraktiver und effizienter zu gestalten. Auf diese
Erfahrung duirfen Sie sich verlassen. Gemeinsam mit tiber 1.400
weiteren OPNV-Anbietern auf fiinf Kontinenten.

Als Innovationsfuhrer machen wir technologischen Fortschritt
schnell fiir den OPNV verflgbar. Wir setzen gezielt auf Konzepte
wie Kiinstliche Intelligenz, Automatisierung, Assistenzsysteme,
Optimierung, Cloudtechnologie und Interoperabilitat — damit
Ihre Mitarbeitenden bei ihrer anspruchsvollen Arbeit die best-
mogliche Unterstitzung erhalten. Und Sie die Méglichkeit,
gemeinsam mit uns Verkehrssysteme zu realisieren, die MaR-
stabe setzen.
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Mobllitat gestalten: Verkehrsunternenmen voranbringen.
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Losungen fur alle .
Aufgabenstellungen des OPNV

Als derzeit einziger Anbieter deckt INIT alle betrieblichen
Aufgabenstellungen von Verkehrsunternehmen in einer
umfassenden Gesamtlosung fur Planung, Disposition,
Betriebssteuerung und Ticketing ab.

Die Anforderungen an Verkehrsunternehmen werden
immer komplexer. Da ist es gut, einen Technologiepartner
zu haben, der nicht nur die spezifischen Anforderungen
Ihres Unternehmens versteht, sondern auch Abhangig-
keiten berticksichtigt. Auch wenn Sie sich nur fuir ein
Modul unserer Gesamtlésung entscheiden. Sie profi-
tieren immer von unserer Expertise und Innovations-
kraft, unserem umfassenden Wissen liber die

Prozesse in Verkehrsunternehmen und der Inter-
operabilitat unserer Systeme. Die Einbindung
vorhandener Infrastruktur ist fiir uns keine Heraus-
forderung, sondern eine Selbstverstandlichkeit.

Analyse & Optimierung

Maximalen Nutzen aus lhren Daten ziehen — dabei unterstiitzen wir Sie:
zum Beispiel fiir die Angebotsoptimierung, die Einnahmenaufteilung
oder in der Fahrgastinformation zur Angabe von Besetztgraden. Die
prazise Datengrundlage liefern u. a. unsere marktfiihrenden Fahrgast-
zahlsysteme mit Sensoren oder Kl-gestltzte Videoanalysen.

Customer Support & Operations

Im Betriebsalltag konnen wir lhnen mit vielen Services zur Seite stehen. Von
Monitoring, Wartung, Datenpflege oder Reporting bis hin zum kompletten Betrieb Ihres
Systems. AuRerdem stehen Cloud-Optionen, Hosting und Plattformlosungen zur
Verfligung.
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Mobilitat gestalten. Verkehrsunternehmen voranbringen.

Planung & Disposition

Von der Erstellung der Fahrplane bis zum optimierten
Einsatz von Fahrpersonal und Fahrzeugen: Wir geben Ihnen
die richtigen Werkzeuge an die Hand, um lhre Ressourcen
bestmoglich einzusetzen.

Betriebssteuerung & Fahrgastinformation

Das Verkehrsgeschehen Uberblicken, die Plinktlichkeit erhohen, Storungen schnell beheben
und die Fahrgaste automatisiert in Echtzeit informieren: Eine hohere Servicequalitat sorgt fur
mehr Kundenzufriedenheit — und damit flir hGhere Fahrgastzahlen.

N Elektromobilitat

Den Einflhrungsprozess spielend meistern und die E-Bus-Flotte effizient
betreiben: Das gelingt Ihnen mit unseren Losungen. Von der strategi-
schen Planung Uber Depotmanagement, Disposition, Lademanagement
bis hin zu einer zuverlassigen Reichweitenprognose und -Uberwachung.

Ticketing & Fahrgeldmanagement

Per Smartcard, Barcode, HandyTicket Deutschland, Bank- und Kreditkarte,
Apple Pay™, Google Pay™, Samsung Pay™, Check-in / Check-out oder
Papierfahrschein: Mit INIT kommen Fahrgdste ganz einfach zum richti-
gen Ticket. Und Sie zu einem komfortablen Fahrgeldmanagement.
Account-based Ticketing macht es moglich. Einen effizienten Vertrieb
und exzellenten Kundenservice erreichen Sie mit unseren leistungs-
starken Backoffice-Losungen.

Mobilitatsplattformen

Neue Mobilitatsangebote in ein smartes Konzept integrieren. Das erreichen Sie mit
einer intermodalen Buchungs- und Bezahlplattform, die echten Mehrwert schafft.
So mussen sich Kunden nur einmal registrieren und kdnnen zentral bezahlen. lhr
Unternehmen bleibt der entscheidende Player auf dem Mobilitatsmarkt.
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Innovative Konzepte

t

Innovative Losungen sind der Schlussel zu moder-
ner Mobilitat. Sie bestimmten auch unseren Weg
vom Universitats-Spin-off zum Weltmarktfuhrer.

Auch heute noch engagieren wir uns aktiv in zahlreichen
Forschungsprojekten. So validieren wir die jeweils neuesten
Technologien und passen sie fiir den Einsatz im OPNV an.

Die Ziele unserer Kunden stehen dabei immer an erster Stelle.
Wir forschen international, denken grenzenlos, kennen uns

in der Branche aus und lenken neue Ideen fir
unsere Kunden in die richtigen Bahnen.

22

reiben den OPNV voran

Innovation
ist Teil
unserer DNA.

Im Forschungsprojekt DaKiMo wurden um-
fangreiche OPNV-Betriebs- und Fahrgastdaten
mithilfe von KI aufbereitet und mit Verkehrs-
daten oder Wetterinfos angereichert, um
intelligente Informationsdienste zu schaffen
und ressourceneffiziente, nachhaltige Mobilitat
zu fordern. INIT unterstitzte das Projekt mit
ihrem Know-how utber Datenstrukturen.

P e 1Y
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Mobilitat gestalten. Verkehrsunternehmen voranbringen.

INIT brachte seine hohe Expertise bei digitalen Zahlungen im OPNV in das
Innovationsprojekt der EZB zum digitalen Euro ein. Gemeinsam mit Partnern testete
INIT kontaktlose Zahlungen im Nahverkehr auf Basis der SaaS-Plattform LIVEabt.
Ziel ist es, den digitalen Euro als sicheres Eurosystem-Zahlungsmittel praxistaug-
lich zu erproben und zugleich Europas finanzielle Souveranitat zu starken.

Im Forschungsprojekt aura.ai arbeiteten Partner aus Deutsch-
land, Frankreich und der Schweiz an KI-gestiitzten Losungen
fiir den grenziiberschreitenden 6ffentlichen Verkehr. Dabei
wurden Methoden zur automatischen, datenschutz-
konformen Nutzer-Authentifizierung entwickelt, um den
Zugang zu Mobilitats-Apps zu vereinfachen.

Im Forschungsprojekt JULIA geht es um die
Integration neuer europdischer Galileo-Satelliten-
dienste zur sichereren und hochprazisen Positions-
bestimmung von Fahrzeugen. So kann eine
Genauigkeit von bis zu 10 cm erreicht werden.

Im Forschungsprojekt KARL sind wir an der
Entwicklung eines Kl-basierten Assistenzsystems
zur Unterstutzung der Leitstelle beteiligt.

» Siehe Seite 11

Autonomes Fahren wird die Mobilitat in den nachsten Jahren
und Jahrzehnten grundlegend verandern. Das gilt auch fir den
offentlichen Nahverkehr. Bereits seit 2016 arbeiten wir ge-
meinsam mit Partnern am Thema autonomes Fahren — aktuell
in den Forschungsprojekten ABSOLUT Il und Cultural Road.

» Siehe Seite 11

In Kooperation mit der Universitat Sydney entwickelt INIT eine Technologie, die die
Auswirkungen von Stérungen im OPNV minimieren soll. Mithilfe eines digitalen
Zwillings des Strallennetzes prifen Forschende, wie wirksam automatisierte
Notfallplane sind, die das System auf Basis von Modellen und Verkehrssimulationen
aus realen Daten erstellt. Ziel ist es, bei Storungen schnell MaRhahmen zur
Betriebsstabilisierung zu identifizieren und umzusetzen.
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In New York

aber auch in Barcelona,
Tel Aviv oder Dakar sorgen
wir mit unserem

Lademanagementsystem
Folnt Hope dafiir, dass die Elektrobusse
Wainwright stets kosteneffizient und
Barrow punktlich geladen werden.

Nome
Fairbanks .
Baker Lake s
White Horse
Dutch Harbor Rankin Inlet
Ancherage Churchill
Bear Lake
Cordova awson Creek Thompson Nk
Labrador City
Grande Prairie Prince Albert
Regina
In Atlanta
Moosonee
aber auch in Portland, San Diego, Nottingham flliston Brandon fraes s Halifax
oder Turku gewahrleistet unser Ticketingsystem, Owm® N Providence
3 real
dass Fahrgdste ganz einfach zum richtigen
. . . X Otta\ 'a
Ticket kommen. Innovative Technologie hilft Spokane N Boston
. . L Twin Falls New York
dabei, den Anteil von Bargeld zu minimieren und o Omaha
Personalaufwand zu reduzieren. LasVegas  Denver st. Louis )
Washington D.C.
Charlotte
san Diego ey ustin ABlrmmgham
Mexicali Houston
La Paz
Chuhuahua
Havana Nassau
Durango I
i Kingst:
Hawaii Guagalaiara O neseon San Juan
Maui Mexico City Bi
0ahu Belize City Portau Santo Bridgetown
Kauai Goatemars Prince  Domingo Macapa
San Salvador
Smies Merida Macapa
Port of Spain
Panama N
Paramaribo
Bogota
Cayenne
Quito Manaus e
Tumbes Iquitos Macapa Sao
Loja SSRea Forta
° Trujillo Rio Branco ceci
Internationa
Chiclayo Cuiaba Barreiras
Salvador

Lima

La Paz - O o
Brasilia Vitoria

erfolgreich im Einsatz | ..

Tocopilla =

Belo Horizon

Rio De Janeiro

Sao Paulo

uasco = Asuncion
Weltweit sind Verkehrsunternehmen dank unserer " Resistencia R
Technologie schneller, komfortabler und effizienter NN —
unterwegs. So machen wir den OPNV attraktiv. .\ buenos Aires
Concepcion

# Babia Blanca

Abgestimmt auf lokale oder regionale Anforderungen findet INIT zielgerichtete

Valdivia' =
Losungen —flir 20 Fahrzeuge oder 2.000, fur Metropolen oder [andliche Regionen. I
Wir sind da, wo unsere Kunden sind. An mehr als 40 Standorten rund um den Puerto Montt &
Globus. Fir inzwischen mehr als 1.400 Verkehrsunternehmen weltweit. 1\
Punta Arenas =

Port Stanley

—_
Ushuala
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In London

aber auch in Dubai,

Mobilitat gestalten. Verkehrsunternehmen voranbringen.

Montreal, San Francisco, Dikson
StraBburg und Karlsruhe
arbeiten die Leitstellen Volochanka Khatanga  Ust-Olenek  Tiksi Provideniya
mit unserer Betriebs-
steuerungslosung — fir Dudinka |
" . . . Ao Belaja Gora
erhdhte Plinktlichkeit, I
eine schnelle Behebung AtipEE satagay
von Stérungen und eine
hohere Servicequalitat. Mps fsks sangar
igelsk Vorkuta Mirnyj
Reykjavik
7 Helsinki VeI
stockholm SyKt/vKan
Glasgow an . Tallinn St. Petersburg
otebore Kirov
. . d
Edinburgh psto Riga Viln::vguro Gorkiy Omsk Novosobirsk  Krasnojarsk  Bratsk
Newcast A 5 o a2
e ‘ Copenhagen Kaunas O Moscow Eodaybo\ d
Liverpool Asterda . L Ulan Ude
Belfast Berlin Warsaw Minsk Kuybyshev G
Pi Voronez _
outin rague Kiew - . Atbassar B Qigihar ;::‘ocr‘:\g?(\iljsk
W 2
Cardiff
Runich Budapest | V &
Nantes ‘ Kursk
' Genevayjianna Belprade Bucharest Bistl In LuXe mbur 8 Juzno Sachalinsk
Eilb= Milan OVenice Sarajevo
Porto " Barcelona sofia S Thilisi aber auch in Seattle, Birmingham,
R . nstanbul
Lisbon =/ Madrid Rome Ankara Bad Kreuznach oder Frankfurt entlasten

Algiers O Beirut : H 1
Malta Nicosia Tehran unsere Serviceleistungen die Verkehrs-
sevilla ’ N Athens Damascus i . . Tokyo
Madei ipoli Baghdad unternehmen in unterschiedlichsten
adeira Jerusalem
O Bereichen. ssaka
Elat
Las Palmas pasra SEivey
Ki it
uw:. R, Doha Karachi tnengau Xiamen
iya
Hong Kong
e Mecca Abu Dhabi Ahmadabad C=ks
Bilma  Khartoum Mumbai
Djibouti " R:
ssau O pukal Pune - = Manila
Asmara ey Chennai  gangkok Phnon Penh
Conakry Muscat
Cochin Ho Chi Minh City |~ Vis2¥an
Addis Abbaba Colombo
Monrovia Kuala Lumpur
i = D
Abidjan Mogadishu avao
Singapore /
RIS = Kigali = Nairobi Seychelles Maldives L L}
Surabaya Dili Sorong
eza - ' Brazzaville Tahiti
Libreville = Mombai i Jakarta Timika
Kinshasa Port Moresby Cook Is.
D I
™ Dar es Salam Darwin
Luanda = Lusaka S . Broome, \
. 'l ] Borroloola Samoa
= Malawi I | I lngap r Coral Bay ‘ Claims
|
Windhoek = H H ¥ th
Pretoria . aber auch in Christ- T (otacstone
church, Berlin, Graz oder | D
Luederitz = Brisbane
Aarhus sorgt unser iraldton O)
Swaziland I Fili g
Planungssystem fir A A () sydney
Cape Town = R . ertl Kalgoorie
Bloemfontein v iien . ar robuste Fahrplane und | Auckland s
i i i Adelaide ()Canberra
Port Elizabeth einen optimalen Einsatz Wellington

der Ressourcen.

Melbourne
Christchurch

N Dunedin
Tasmania
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Seattle: Intelligente
Mobilitat wahrend der
FulBballweltmeisterschaft

Wenn zur FuRRballweltmeisterschaft Hunderttausende Besucher nach Seattle
stromen, steht der 6ffentliche Nahverkehr vor besonderen Herausforderungen.
Die Verkehrsbehoérde Sound Transit der Region ,Puget Sound” und ihre Partner

setzen dabei auf Lésungen von INIT.

Das einheitliche Account-based Ticketingsystem
ermoglicht Fahrten mit Bussen, Ziigen und Fahren
und deckt vier Counties (Landkreise) ab. Es erlaubt den
bequemen kontaktlosen Ticketkauf sowie reibungs-
lose Umstiege zwischen den sieben beteiligten
Verkehrsunternehmen. Gleichzeitig ist das System
darauf ausgelegt, das wahrend der Veranstaltung
erwartete hohe Fahrgastaufkommen zu bewaltigen —
Seattle rechnet mit rund 750.000 Fans. Dartiber
hinaus vereinfacht die Losung die Umsatzaufteilung
und das gemeinsame Tarifmanagement der be-
teiligten Verkehrsunternehmen und sorgt so fur einen
effizienten regionalen Betrieb.

Mehr Komfort fur Fahrgaste

Das ORCA-System (One Regional Card for All) wurde
von einer urspriinglich Closed-Loop-Losung zu einem
System mit Open Payments weiterentwickelt. Fahr-
gaste konnen den OPNV nutzen, ohne sich mit
komplexen Tarifstrukturen auseinandersetzen zu
mussen: Fur den Einstieg genligt das Vorhalten der
ORCA-Card, einer kontaktlosen Kredit- oder Debitkarte
oder einer digitalen Geldbdrse wie Apple Pay™, Google
Pay™ oder Samsung Pay™ vor ein Fahrgastterminal.
Die neuen kontaktlosen Bezahlmdglichkeiten
erleichtern den Zugang zum
offentlichen Nahverkehr
erheblich —sowohl fiir Pendler
als auch fur Besucher. Das
Ergebnis sind schnellere
Einstiegsprozesse und eine
noch hohere Servicequalitat
im gesamten Verkehrsnetz.
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»Open Payments senken die Zugangs-
hurden und machen den offentlichen
Nahverkehr fiir Stammkunden wie
Gelegenheitsfahrer deutlich einfacher
nutzbar. Gemeinsam mit INIT ermég-
lichen wir es den Fahrgésten, mit den
Karten und mobilen Geraten zu bezahlen,
die sie ohnehin mit sich fiihren.«

Chris McKnight, Director ORCA

Fakten

-+ Eine von sechs WM-
Austragungsstadten mit
INIT Losungen — neben
Atlanta, Houston,

Los Angeles, Toronto und
Vancouver

SE—

+ Anstieg der Fahrten von
134 Millionen (2023) auf
151 Millionen (2024)

« Mehr als 431.000 aktive
ORCA-Kunden

+ Multimodale Abdeckung:
Bus, Stadtbahn, S-Bahn,
Fahre und StraBenbahn



Success Stories

i

Nahtlos unterwegs im
gesamten Verkehrsnetz R

Die Ticketingplattform der Region verbindet die sieben Verkehrs-

unternehmen Sound Transit, King County Metro, Community Transit,

Everett Transit, Kitsap Transit, Pierce Transit und Washington State Ferries 1 51
in einem gemeinsamen System.

Mio. Fahrten

Integriert sind Busse, Stadtbahnen, Nahverkehrszige, Fahren, StralRen- .

bahnen und weitere regionale Mobilitdtsangebote. Die Backoffice-Losung im gesamten
von INIT ermdglicht unter anderem Ticketprifung in Echtzeit auch bei Netz (2024)
eingeschrankter Bandbreite, Kontoverwaltung sowie eine automatisierte

Umsatzverteilung zwischen den Betreibern.

Umfassende Mobilitatsplattform

Dank der offenen Systemarchitektur lassen sich neue Mobilitatsangebote und Zahlungstechnologien
kontinuierlich integrieren und weiterentwickeln. Durch ihr flexibles und skalierbares Design sorgt die
Plattform dafur, dass Ticketing-Prozesse zuverlassig laufen und auch bei steigenden Nutzerzahlen
stabil bleiben, erhdht den Fahrgastkomfort und bereitet das Verkehrsnetz der
Region flir kommende Anforderungen vor.

Damit ist der 6ffentliche Nahverkehr in Seattle

bestens gerlistet, um Besucher wahrend des
GroRereignisses schnell, komfortabel und zuver-
lassig zwischen Veranstaltungsorten, Hotels und

Sehenswiirdigkeiten zu beférdern.
//////
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Barcelona:
Smartes Ladekonzept

Der Ballungsraum der katalanischen Hauptstadt ist einer der
groften in Europa: Hier leben mehr als funf Millionen Menschen.
Der offentliche Nahverkehr stellt mit uber 100 Buslinien taglich
seine groRe Leistungsfahigkeit unter Beweis — zumal der
wachsende Anteil von E-Bussen in der Flotte den reibungslosen
Betrieb komplexer macht. Damit die E-Busse stets bedarfsgerecht
und kosteneffizient geladen sind, setzt das Verkehrsunternehmen
Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) auf das intelligente
Lademanagementsystem MOBILEcharge von INIT.

Herausfordernde Vielfalt

Eine besondere Herausforderung lag in der heterogenen
Systemumgebung: Mehr als 150 Ladepunkte von drei ver-
schiedenen Anbietern wurden eingebunden, die sich wieder-
um auf drei Betriebshofe verteilen. Auch die eingesetzten
E-Busse stammen von verschiedenen Herstellern. Diese
technische Vielfalt musste das neue Lademanagementsystem
berlicksichtigen.

/é_' »Die Elektrifizierung der Busflotte ist

ldngst Realitat. Bei TMB setzen wir auf
Lésungen wie MOBILEcharge, um einen
zuverlassigen Service in Barcelona mit
intelligenter Koordination der Energie zu
gewadbhrleisten. Dabei steuern wir die
ndchtlichen Ladeprozesse, vermeiden
Ladespitzen und gewabhrleisten die
Betriebssicherheit fiir die Fahrzeuge und
die Ladeinfrastruktur verschiedener
Hersteller.«

Ladevorgange in der Nacht

TMB profitiert davon, dass Ladeprozesse in
MOBILEcharge sehr durchdacht gesteuert werden
kénnen. So kénnen alle Ladeprozesse der E-Bus- Natalia Bigas Torrent., Direktorin Businfrastruktur,
Flotte nachts in der Betriebspause der Metro im Transports Metropolitans de Barcelona
Rahmen derselben Netzanschlussleistung erfolgen,
ohne die Spitzenlast des Verkehrsunternehmens zu
erhohen. Dies ist eine anspruchsvolle Aufgabe.
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Fakten

203 E-Busse

+ 3 Betriebshofe in
Barcelona
arbeiten mit

' MOBILEcharge

Intelligentes Laden

Am Morgen missen die Busse einsatzbereit sein — vollstandig geladen,
mit ausreichender Reichweite und ohne das Stromnetz zu tberlasten. :
Eine intelligente Verteilung der Energiezufuhr Uber den gesamten zur e
Verflugung stehenden Zeitraum verhindert dabei teure Ladespitzen, die
den Strompreis nach oben treiben. Auf diese Weise entlastet MOBILE-
charge das Stromnetz, nutzt die in der Nacht verfligbaren Kapazitaten
optimal und hilft, die Stromkosten zu senken. Gleichzeitig stellt das
System sicher, dass die technischen Vorgaben der Transformatoren
eingehalten werden und alle Busse ausreichend geladen und einsatz-

bereit sind.
Ladepunkte
Positive PEISpEktiven von drei verschiedenen Anbietern wurden
eingebunden, die sich wiederum auf drei
Das Projekt mit TMB zeigt, wie intelligentes Lademanagement Betriebs- Betriebshofe verteilen.

kosten reduziert und dazu beitragt, die Elektrobusse effizient einzu-
setzen. Gleichzeitig bleibt die Beforderungsqualitat auf hohem Niveau —
ein entscheidender Faktor, da in Barcelona kiinftig immer mehr Buslinien
auf elektrischen Betrieb umgestellt werden sollen.

>> MEHR UBER DAS INIT PRODUKTPORTFOLIO FUR ELEKTROMOBILITAT ERFAHREN SIE
AUF SEITE 14
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Helsinki: Zukunftsfahigkeit
dank Containertechnologie

Weit uber die Grenzen Finnlands hinaus ist die Helsinki
Regional Transport Authority (HSL) als technologisch
innovatives Verkehrsunternehmen bekannt. Alle
IT-Projekte verfolgen dabei ein klares Ziel: den Service

fur die Fahrgaste kontinuierlich zu verbessern und den

Fakten

offentlichen Nahverkehr noch zuverlassiger, komfortabler

und transparenter zu gestalten. Dabei setzt HSL auf die

Zusammenarbeit mit INIT.

Langfristige
Investitionssicherheit

Fiur die Steuerung ihrer Flotte hat HSLINIT mit der
Lieferung einer containerbasierten Onboard-Losung
beauftragt, die in rund 1.700 Fahrzeugen eingefiihrt
wird. Ziel ist eine standardisierte Plattform, die
langfristige Investitionssicherheit, technologische
Offenheit und effizienten Betrieb gewahrleistet.

1.700

Busse, Straf’enbahnen,
U-Bahnen, Ziige und Fahren

in Helsinki werden mit containerbasierter
Bordrechnertechnologie von INIT ausgestattet.

30

im Jahr 2024
+ 268 Buslinien

« 11 StraRenbahnlinien

- 8 Nahverkehrszuge

« 2 U-Bahn-Linien

- 2 Fahrlinien

Offene Standards und
stabile Betriebsfahigkeit

Die Plattform ist konsequent auf Offline-Fahigkeit
ausgelegt —ein entscheidender Faktor flir den stabilen
Betrieb aller Verkehrstrager —neben Bussen auch
Stralenbahnen, Metros, Bahnen und Fahren. Ergan-
zend stattet INIT 1.350 Busse mit modernen Fahrer-
terminals aus, die den taglichen Betrieb und operative
Ablaufe erleichtern. Ein wesentlicher Bestandteil des
Projekts ist die umfassende Integration in die beste-
hende IT- und Systemlandschaft von HSL. INIT ent-
wickelt daftir zahlreiche offene und ITxPT-konforme
Schnittstellen, unter anderem zum HSL-Backend-
System, aber auch zur Anbindung von Fahrgast-
informationsanzeigen, Lichtsignalanlagenmodem:s,
Ticketvalidatoren und Fahrgastzahlsensoren.

Ein weiterer Vorteil: Die containerbasierte Software-
architektur von INIT ermdglicht es, Anwendungen und
Funktionen unabhangig voneinander zu betreiben und
flexibel zu aktualisieren, ohne den laufenden Betrieb
zu beeintrachtigen. Das reduziert Update-Aufwande,
erhoht die Betriebssicherheit und erleichtert die
Einfihrung neuer Funktionen.

» 361 Millionen Fahrten
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»Die Containertechnologie ermdéglicht es uns, Funktionen
schnell zu aktualisieren und zu erweitern, ohne den
Betrieb filir unsere Fahrgaste zu beeintrdchtigen. INIT hat
uns mit dem Angebot einer technisch fortschrittlichen,
standardbasierten und nahtlos integrierten Lésung
luberzeugt, die sowohl unsere aktuellen betrieblichen
Anforderungen als auch unsere langfristige Entwick-
lungsvision unterstutzt.«

Tuomas Savikangas, Director HSL Technology
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Strategische Plattform fiir
einen digitalen OPNV

Das HSL-Projekt belegt, was moglich ist, wenn innovative Verkehrs-
unternehmen und Technologiepartner zusammen an zukunfts-
weisenden Losungen arbeiten. INIT entwickelt Onboard-Systeme
konsequent von funktionalen Fahrzeugkomponenten hin zu offenen,
zukunftssicheren Plattformen.

5> MEHR UBER INITS BORDRECHNER-STRATEGIE UND CONTAINERTECHNOLOGIE
ERFAHREN SIE AUF SEITE 17
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Standorte

Das Netzwerk der INIT Gruppe erstreckt sich nahezu Uuber den ganzen Globus.
Mit unseren weltweit mehr als 40 Niederlassungen und Buros kénnen wir
unseren Kunden uberall einen erstklassigen Service anbieten. Wir sind global
prasent, und dabei lokal verankert.

Tampere

Chicago Montreal

Saint Lambert (Canada)
Chesapeake’

Atlanta Toronto

Seattle
Abu Dhabi

Ob Europa, Nordamerika,
MENA oder Asia-Pacific —
Sie finden uns, wo unsere
Kunden sind.
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Singapur

Aveiro

Berlin’

Braunschweig

Bruchsal

Dortmund

Hamburg’

Hannover

Karlsruhe’ Brisbane
Kreuzlingen

Leipzig

Lissabon

London

Madrid

Maynooth Sydney
Montbonnot-Saint-Martin
Neuhausen

Nottingham

Oldenburg Dunedin
Pasching bei Linz

Valence

Verona

Melbourne

* Standorte mehrerer Unternehmen der INIT Gruppe
in einer Stadt

Standorte und Kennzahlen

Kennzahlen

Umsatz & EBIT
in EUR Mio. 329,7
M Umsatz MEBIT
265,7
210,8
1767 191,3
24,5 5

76 = 21,0 = 210

mm BN B N
2021 2022 2023 2024 2025
Mitarbeiterentwicklung

1.558
1.361

2021 2022 2023 2024 2025

Aufwinde fiir Forschung
und Entwicklung’

in EUR Mio. 32,4
25,2
20,0
16,3
12,6
2021 2022 2023 2024 2025

* inklusive der aktivierten Eigenleistung
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